RAPPORT SUR LA SOLVABILITE ET LA
SITUATION FINANCIERE

31 décembre 2020

GROUPAMA ASSURANCE-CREDIT &
CAUTION

Rapport sur la solvabilité et la situation financiére 1



SOMMAIRE ... e bbb et b s

SYNTHESE ..ottt ettt b s bbbt 8
A.ACTIVITE ET RESULTATS ...ttt 10
AL ACHVITE ..o 10
A.1.1. Présentation générale de I’entreprise Groupama Assurance-crédit & Caution .................. 10
A.1.1.1. Organisation de I’entreprise Groupama Assurance-Crédit & Caution.............cc.cocuev.e. 10
A.1.1.2. Description du groupe et de la place de I’entreprise Groupama Assurance-Crédit &
Caution daNnS 18 GrOUPE ......ecve ettt sttt e st e e te e testeeaesre et e sreares 10
A.1.1.3. Participations qualifiées dans I’entreprise et entreprises li€es........ccvvvrrerrierirernnnen. 11
A.1.2. Analyse de I’activité de ’entreprise Groupama Assurance-crédit & Caution.................... 11
A.1.2.1. Activité par ligne d’activit€ IMPOTtaANte.........ccceeveerirriieriieiieeiee e 11
A.1.2.2. Activité par zone géographique IMpPOrtante............ocoovereereiersieseeseese e 11
A.1.3. Faits marquants de I’@XETCICE ......ccoviririiiririeiire e sr e e 11
A.2. RESUItALS de SOUSCIIPLION ...c.viivieiiiecie ettt sbe et e be e et e be e e seeans 12
A.2.1. Performance globale de SOUSCIIPIION........uciiiiiiiiiieieieie e 12
A.2.2. Résultat de souscription par ligne d’activite...........cervreeiiriieiininiene e 13
A.3. RESUILALS dES INVESTISSEMENTS ......c.viviiiitiieiiieie ettt 13
A.3.1. Résultat des investissements par catégorie d’actifS..........coccevviriiiiiiniiiniii e 13
A.3.2. Profits et pertes directement comptabilisés en fonds propres..........cocccveereiereieneienenennns 14
A4, RESUILALS deS QULIES BCTIVITES .......eiiiiiieiieiiiee e 14
A.4.1. Produits et charges des autres aCtiVItS.........ccoiiiiiiciiiieie e 14
A.4.1.1. Autres produitS tECNNIGUES .......c..eiiiiiiiiie ittt 14
A.4.1.2. Autres produits et charges NON teCANIGUES .........ccveveiiiiiiiiierieeeesese e 14
A5, AULIES INFOTMALIONS ...ttt 14
B. SYSTEME DE GOUVERNANCE ........ccoiiiiiiieieie ettt 15
B.1. Informations générales sur le Systeme de GOUVEINANCE ..........cceevrerieierieenieesieesie e 15
B.1.1. Description du SYStEmMe A€ JOUVEIMANCE........ccuerverueieeerearierestesteseeseeseeeesessesressessessesseseesens 15
B.1.1.1. AU NIVEAU NEIE ...ttt 15
B.1.1.2. AU NIVEAU GIOUPE ....cuitititeieiesieteeie sttt sttt sttt b et e ettt bt nn e 15
B.1.2. Structure de I’organe d’administration, de gestion et de contréle de Groupama Assurance-
CPEOTE & CAULION ...t bbbt b bttt b e enas 16
B.1.2.1. Le conseil d’adminiStration ...........ccueeiiueeeiieeiiieeiiieesreesiteeesreesteeesareesreesssnessneesnsneens 16
B.1.2.1.1. COMPOSITION. ...ttt ettt bbbttt sb bt 16
B.1.2.1.2. Principaux réles et resSponsabilites..........ccccvreieiriiiiiie e 17
B.1.2.1.3. Comités rendant directement compte au Conseil d’Administration ..................... 17
B.1.2.2. La DireCtion GENEIale............coiiiiiiiiiiiieiiccsc s 18
B.1.2.2.1. Principaux roles et responsabilites..........ccooiriiiiiiiiiee e 18

Rapport sur la solvabilité et la situation financiére 2



B.1.2.2.2. R6le des comités de DireCtion GENEIAlE ..........c.evveeeeeeeeeeeeee e, 18

B.1.2.2.3. Délégation de responsabilite.............cccovviieiiii e 18
B.1.3. LES TONCHIONS CIES......cuiiiiiiiiiiiti et 18
B.1.4. Politique et pratiques de FeMUNEIAtION ...........coovvirririeirieieeere e 19

B.1.4.1. Politique et pratiques de rémunération des membres du Conseil d’Administration.... 19

B.1.4.2. Politique et pratiques de rémunération des dirigeants mandataires sociaux................ 19
B.1.4.3. Politique et pratiques de rémunération applicables aux salari€s.............ccccccoevevvevennnns 19
B.1.5. Transactions IMPOITANTES ...........eiveiiiiiiisiesi ettt 20
B.2. Exigences de compétence et honorabilité.............cccooviiiiiiiic i 20
2 B 001111 011 (=] = TSR URPSR 20
B.2.1.1. Procédure d’évaluation de la compétence des adminiStrateurs...........cooveverereeeennnn 20
B.2.1.2. Procédure d’évaluation de la compétence des dirigeants effectifs ...........cccccvvvevrnnne. 20
B.2.1.3. Procédure d’évaluation de la compétence des responsables des fonctions clés........... 20
B.2.2. HONOTADIIITE ...ttt et se b nresreneneas 21
B.3. Systéeme de gestion des risques, y compris 1’évaluation interne des risques et de la solvabilité 21
B.3.1. Systéme de gestion dES FISQUES .......cveieiieiieeiee st ete e e e teereste e e stesreeeeste s e e sresraeaesre s 21
B.3.1.1. Objectifs et stratégies de I’entreprise en matiere de gestion des risques ..................... 21
B.3.1.2. Identification, évaluation et SUIVi deS MSQUES.........covervrveeriiereseeeeee e 22
B.3.1.3. Gouvernance interne et lignes de reporting ..........ccoceveeeeieieeriecie s 22
B.3.2. Evaluation interne des risques et de 1a SOIVabIlité ..............c.cocoveveveeeieeeesececeeee e, 23
B.3.2.1. Organisation générale des travauxX ORSA ........cocooiiiiinieiseee e 23
B.3.2.1.1. Organisation des travauX ORSA .........ccooiiiiiieiie e 23
B.3.2.1.1.1. Principes et régles de délegation...........ccccevveiiiiiieeieie e 23
B.3.2.1.1.2. Périmétre de responsabilité des entités ..........cocovvrriiniiiniiniiieseeee e 24
B.3.2.1.2. Rdle et responsabilités des fonctions clés et directions opérationnelles des entités
............................................................................................................................................... 24
B.3.2.1.2.1. Périmétre de responsabilité des fonctions Clés............ccoeveviviiiniiiciccicce e 24
B.3.2.1.2.2. Périmétre de responsabilité des autres directions opérationnelles..................... 24
B.3.2.1.3. Organes d’administration, de direction et comités spécialisés ...........ccocvrvvrrrernens 25
B.3.2.2. Méthodologie d’évaluation des risques et de la solvabilité actuelle et prospective..... 25
B.3.2.3 Fréquence de réalisation des travaux ORSA et calendrier de son exécution................ 25
B.3.3. Gouvernance du modele interne partiel (NA).........coovoriieiiiineeses s 25
B.4. Systeéme de CONIrOIE INTEINE .......cviiiiie et st be e er e s be e sreens 25
B.4.1. Description du systeme de CONtrole INTEIME .........ooveieieieieeiece e 25
B.4.2. Mise en ceuvre de la fonction de vérification de la conformité ...........ccccevivvviiviiviiienninnnn 26
B.5. Fonction d’audit INTEINE.........ciiiiieiie i se et ee e ste e te e s re e sre e s e s ee e te e te e aeesreesneeeneeenree e 26
B.5.1. Principes d’intervention de la fonction audit interne............cvevvvrerieeninenie s 26
B.5.2. Principes d’exercice de la fonction audit iNteIrNe..........ccvvvvviiiiieiiiee i 27

Rapport sur la solvabilité et la situation financiére 3



B.6. La FONCLION QCTUATIEIIE ...ttt ettt et e e e ettt e e et e e et et e e e e e e s areeeees 27

B.6.1. PrOVISIONNEMENT ......cuiitiiiiiiiiteiie st 27

2 ST (o U Tox o1 o] SRRSO 28
B.6.3. REASSUIANCE .....c.vvieetieetieteie sttt ettt bbbt b ettt b et b et b b b et eb et nn s 28
BL7. SOUS-TIAITANCE ..ottt e ettt b e ens 28
B.7.1. Objectifs de la politique de SOUS-TFaItANCE ........c.cvveivieieieciecie e 28
B.7.2. Prestataires importants U CritiqUES INTEIMNES........cviveieieeieie et 28
B.7.3. Prestataires importants ou CritiqUES EXEINES ........c.eveiririririenreneee e 29

B.8. AULIeS INFOMMALIONS ......c.viviiiiiie bbb 29
C. PROFIL DE RISQUE ... .ottt 30
C.1. RiSQUE 0& SOUSCIIPTION ......viviteeieeieieeieeie sttt sttt bbb 30
C.1.1. EXposition au risque de SOUSCITPTION .....ccueriiiieieieieisisie sttt 30
C.1.1.1. Mesures d’identification et d’évaluation des riSqUES...........ccevrveriieiieniiniinieeneen 30
C.1.1.2. Description des risques IMPOITANTS ...........oierieieieinisese e 30
C.1.2. Concentration du risque de SOUSCIIPLION.........ccverreieiriiisie sttt 31
C.1.3. Techniques d’atténuation du risque de SOUSCTIPLION .....cc.eeverieeriiiiieieesiee e 31
C.1.3.1. La politique de souscription et de proviSionNemMENt .............ccceeveveeieesesieeseseeree e 31
C.1.3.2. LA TBASSUIANCE. ...ttt ittt sttt ettt ekttt bbbt b ettt ettt e et 32
C.1.4. Sensibilité au risque de SOUSCIIPLION......cciiieiiiicie et 32
C.2. RiSQUE DB MAICHE........ceiii e et sttt s re e ae st e e e e sbeeta e bente s 33
C.2.1. EXpOosition au risque de MArChE ...........cceiieiiieiireiseee e 33
C.2.1.1. EVAIUALION T8 FISQUES .....vvvevevereievececeseeceeceseesees et sess s st 33
C.2.1.1.1. Mesures d’éValiation ..........cccuureiieiiiieesieeiieeesieeseeesiee e stee e ssaeesnreesnteeesnaeeenneeenees 33
C.2.1.1.2. Liste des riSQUES IMPOITANTS. ........crerrerrerreieieiisisiesie e 33

C.2.2. Concentration du risque de MarCh...........coeiieiiiiiiie e 34
C.2.3. Techniques d’atténuation du risque de marché............ccooviiiiiiniii 34
C.2.4. Sensibilité au risque de MAIChE .........cccoiiiieiicece e e 34
C.3. RISQUE T8 CEAIL .....e.eeiieeiiieeiee ettt sttt nb e enas 35
C.3.1. EXPOSition au riSqUE de CrEUIL.........cceiiiiirieiiiiseee e 35
C.3.2. Concentration du riSqUe de Credit...........ccurvrerereieieiee e eens 35
C.3.3. Techniques d’atténuation du risque de Crédit ..........oocorieriiiiiiiiiieee e 35
C.3.4. Sensibilité au risque de CrEdIt..........ovviiiiiiiei e 36
C.4. RiSQUE de HQUITITE .......oceeieeieee ettt sn et seenneeeneas 36
C.4.1. Exposition au risque de QUIAITE ..o 36
C.4.2. Concentration du risque de HQUIItE ...........coovieiiiiiieisee e 36
C.4.3. Techniques d’atténuation du risque de HQUIdite ..........ccervreiiiiinieiereeee e 36
C.4.4. Sensibilité au risque de HQUITITE............cocceiiieieeee e 36

Rapport sur la solvabilité et la situation financiére 4



C.5. RiSQUE OPEIALIONNEN .......cuviiiiiiiiiiiete bbb 37

C.5.1. EXposition au risque OPErationNNEL...........cccccveiiiieiiieie ettt 37
C.5.1.1. Mesures d’identification et d’évaluation des riSqUES........ccovvvveriiiiirieeiniie e siee e 37
C.5.1.2. Description des riSques IMPOITANES .........c.ereieieieisirise e 37

C.5.2. Concentration du risque OPErationNel ...........cceoiriiiiiiiiee e 37

C.5.3. Techniques d’atténuation du risque OpErationNEl ...........cccoveveieiieie i 37

C.5.4. Sensibilité au risque OPErationNNEl ............ccoveiiiiiie i 39

C.6. AULIES rSQUES IMPOITANTS .....c.vieireieeiieiieiisest ettt b n e nrenn e 39
C.7. AULIES INFOIMALIONS ..ot bbbttt sttt e e 39
D. VALORISATION A DES FINS DE SOLVABILITE ......oociiiiiiiciseie e 40
D 0 O OSSP 40

D.1. 1. Principaux écarts de valorisation sur les actifs entre les normes frangaises et le référentiel

SOIVADIIITE 2. ettt ettt et st e s 40

D.1.2. GOOUWIIL ...ttt sttt se e b e reebesresne e eneas 40

D.1.3. Frais d'acquisition diffEréS...........coiiiiiiiii e 40

D.1.4. Immobilisations INCOrPOTEIIES ........c.oiveiiiecic et 40

D.1.5. IMPOLS AIFFEIES....ccuieiei ettt s be et e s te et e sreetaestesre s 40

D.1.6. Excédent de régime de retraite ...........ocoovereinii e 41

D.1.7. Immobilisations corporelles POUr USAgE PrOPIE......cveieieeireireeiesieeeestesteesresteseesresreesaesres 41

D.1.8. Investissements (autres que les actifs en représentation de contrats en unités de compte et

(10 [N =T ISR RPRPPRN 41
D.1.8.1. Biens immobiliers (autres que détenus pour USage ProPre)......cccceoeereereeerveeseerennas 41
D.1.8.2. Détention dans des entreprises liées, y compris participations.............cccceceveeveiennnns 42
D.1.8.3. Actions, obligations, organismes de placement collectif, titres structurés et titres
GATAINTES ...ttt bbbt bR R E bR bRttt h bbb nr et 42

D.1.9. ProQUILS GEIIVES ..ottt sttt beene st nnene s 42

D.1.10. Dép6ts autres que les équivalents de trESOTErIie .........cccvveveieeie i 43

D.1.11. AULIeS INVESTISSEMENES .....veiviiitiiieiesieeiesieeee e se et te e ste e e saesteeseestesreeseesaeeneeseesseensesreas 43

D.1.12. Actifs en représentation de contrats en unités de compte et indexés............ccocevvrvvrennene 43

D.1.13. Préts et préts NYPOtNECAITES ........ovevieieieiesieee et 43

D.1.14. AVANCES SUI POIICE . ....uiitiiiiitiiteieiee ettt bbbttt b et nen s 43

D.1.15. Montants recouvrables au titre des contrats de réassurance (ou Provisions techniques

(010 L= ST 43

D.1.16. AULIES ACTITS ...ttt et sttt st et e tesre et e sae et e saeereenaenreas 43
D.1.16.1. DEPOtS QUPIeS deS CEAANTES .......c.evevirieiirieiieieie ettt 43
D.1.16.2. Créances nées d'operations d'aSSUFANCE .........covevereerereererienieseeseeseeeeressessesseseeneeseenes 44
D.1.16.3. Créances nées d'opérations de rEasSUrANCE..........euevreeerererereeeereeeseseesseseeseeseenes 44
D.1.16.4. Autres créances (NOrs aSSUMANCE) .......ucverreieerresreeiesieeeestesseeseesseseessesressesresseessesseas 44
D.1.16.5. ACLIONS AULO-GELENUES.....c..evereerieiiriesiesie sttt e enes 44

Rapport sur la solvabilité et la situation financiére 5



D.1.16.6. Instruments de fonds propres appelés et NON PAYES..........cccvvereerrernenieiseesieeas 44

D.1.16.7. Trésorerie et équivalents de trESOIEIIE.........cueiviveie i 44
D.1.16.8. Autres actifs non mentionnés dans les postes Ci-0eSSUS ........ccvvvreeieieereseeiesiennnas 44
D.2. ProviSioNS TECANIQUES .......c.eiiiiiitiiiteit et 44
D.2.1. Méthodologie de calcul et analyse des écarts entre la valorisation a des fins de solvabilite
et la valorisation dans 1€s €tats fiNANCIENS...........ccviiiiiiiiieee s 44
D.2.1.1. Provisions Best Estimate de SinistreS NON Vi€........ccooviiiiinineinieisesee e 44
D.2.1.2. Provisions Best Estimate de primes NON Vi€ .......ccooiiiiiiinineiecesesese e 45
D.2.1.4. Marge de risque (Vie €1 NON Vi) ...c.civviiiiiiie et st 46
D.2.1.5. Explications des écarts (Vie et Non Vie) entre la valorisation a des fins de solvabilité
et la valorisation dans les états fiNaNCIErS............cciieiiiiiiiiee e 46
D.2.2. Niveau d’incertitude li¢ au montant des provisions teChniques ...........ccecvrvereerrnnerinenene 46
D.2.3. Impact des mesures relatives aux garanties long terme et transitoires ..........ccoeceveveveiennas 46
D.2.3.1. Mesures relatives aux garanties loNg terMe...........ccceviiiiirineneieeee s 46
D.2.3.2. Mesures transitoires sur provisions teChNIQUES ..o 47
D.3. AULIES PASSITS. .. eitiitiiiiiti et et b et et s r e re e pe e re et e re e nreeres 47
D.3. 1. Principaux écarts de valorisation sur les autres passifs entre les normes francaises et le
FEFErentiel SOIVADIIITE 2 .......c.viicicee et 47
D.3.2. PaSSITS BVENTUEIS ......coveieiitiiieiie ettt 47
D.3.3. Provisions autres que les provisions teChNIQUES ..........cccoeviieeii i 47
D.3.4. Provisions pour retraite et autreS aVantages.........ccerveeerrirerenieniesieeeeeese e 48
D.3.5. DEPOLS UES FEASSUIBUIS........cvevereiesietesiateeete ettt ettt s ettt sttt bttt ne b e ene s 48
D.3.6. Passifs d’impPots diffres.........oooiiiiiiiiiiiiii i 48
D.3.7. ProdUIS GEIMIVES .....c.ociiiiiiiiiicie ettt sttt sa e besneenesresreneneas 48
D.3.8. Dettes envers les établissements de Crédit...........cooevveiieiiiiiiiiii i 48
D.3.9. Dettes financiéres autres que celles envers les établissements de crédit.............ccccevevenneee 48
D.3.10. Dettes nées d'opérations d'assurance et montants dus aux intermédiaires.............ccc.co..... 49
D.3.11. Dettes nées d'operations de FEASSUFANCE ...........cururuirrererieinieerieesteesie e sesie e es 49
D.3.12. Autres dettes (NOrS @SSUMANCE) ....c..euviuiriirierieriesieieieiee sttt sttt b et sn e 49
D.3.13. PasSifS SUDOTAONNES ........cceiiieieieieet ettt nn e 49
D.3.14. Autres dettes non mentionnées dans les POSteS Ci-UESSUS..........ccovrueirererrerinerieenieeseneens 49
D.4. AULIES INFOIMALIONS .....ocuieiiiiiiee et b et e b e saeese e besre e besreeeeneeenes 49
E. GESTION DE CAPITAL ..oteiiiicteisei ettt et e ese st esesaenasnenensennnns 49
O 0010 S o] (] o] OSSR 49
E.1.1. Objectifs, politiques et procédures de gestion du capital ...........ccoecerrerriennieieieieisne 50
E.1.2. Structure, montant et tiering des fonds propres de base et fonds propres auxiliaires ......... 50
E.1.3. Analyse des écarts entre les fonds propres comptables et les fonds propres du bilan valorisé
2 des FiNS de SOIVADIIITE ........ceeieieecie et nes 51
E.2. Capital de solvabilité requis et minimum de capital reqUis ........c..cccovveierieviicvese e 51

Rapport sur la solvabilité et la situation financiére 6



E.2.1. Capital de SOIVaADIlIte FEQUIS.........coviiiiieie s 52

E.2.2 Minimum de capital requis (MCR) .......cccci i 52
E.3. Utilisation du sous-module « risque sur actions » fondé sur la durée dans le calcul du capital de
L 01NV Lo (=3 =0 TSRS 53
E.4. Différences entre la formule standard et tout modéle interne utilisé ..........ccooevvvcviivvieierenine. 53
E.5. Non-respect du minimum de capital requis et non-respect du capital de solvabilité requis...... 53
E.6. AULIES INTOMMALIONS ....o.viuiiiiiiiiiiie ettt bttt bbb 53
ANNEXES — QRT PUDIICS ...ttt sttt se e sbenresne e nenes 54

Rapport sur la solvabilité et la situation financiére 7



SYNTHESE

Le rapport sur la solvabilité et la situation financiere de Groupama Assurance-crédit & Caution a pour
objectif :

v"la description de ’activité et des résultats ;

v" la description du systéme de gouvernance et I’appréciation de son adéquation au profil de
risque ;

v" la description, pour chaque catégorie de risques, de I’exposition, des concentrations, de
I’atténuation et de la sensibilité au risque ;

v’ la description, pour les actifs, les provisions techniques et les autres passifs, des bases et
méthodes d’évaluation utilisées et 1’explication de toute différence majeure existant avec les
bases et méthodes utilisées aux fins de leur évaluation dans les états financiers ;

v" et la description de la fagon dont le capital est géré.

Le rapport sur la solvabilité et la situation financiere a é€té approuvé par le Conseil d’ Administration de
Groupama Assurance-crédit & Caution du 30/03/2020.

e Activité et résultats

L’exercice 2020 se démarque par la résilience de Groupama Assurance-crédit & Caution a la pandémie
du Covid-19. Les primes acquises résistent bien a la crise en affichant une croissance de 1,3%, fruit
d’une évolution contrastée entre les deux branches :

- En crédit, baisse des primes acquises (-2%) en lien avec la baisse du chiffre d’affaires de nos
assurés dans le contexte de la crise sanitaire

- En caution, forte croissance des primes acquises (+17%) consolidant I’¢largissement du
portefeuille aux garanties du secteur construction.

Sur le plan technique, la sinistralité a été marquée par une hausse de la sinistralité brute (+5,5 %
fréquence et quelques sinistres graves en lien avec le Covid-19), absorbée cependant par le mécanisme
de réassurance jouant son role protecteur.

e Systéme de gouvernance

Groupama Assurance-crédit & Caution est administrée par un conseil d’administration qui détermine
les orientations de son activité et veille a leur mise en ceuvre et controle la gestion de la direction.

La direction générale de Groupama Assurance-crédit & Caution est assumeée, sous le contréle du conseil
d’administration et dans le cadre des orientations arrétées par celui-ci, par le directeur général.

Aucun changement important du systéme de gouvernance n’est intervenu au cours de 1’exercice 2020.

Au titre de ’exercice 2020, aucun changement important n’est survenu dans le systéme de gestion des
risques de I’entité.

e Profil de risque
Compte-tenu de son activité et de son positionnement sur le marché, I’entité est essentiellement exposée

aux risques d’assurance (primes, réserves et catastrophes) et aux risques financiers.

Les risques de primes et réserves bénéficient d’une diversification entre d’une part, les activités crédit
et caution et d’autre part, concernant 1’activité crédit, par le nombre d’acheteurs couverts.
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Par ailleurs, I’entit¢ a mis en place un dispositif d’atténuation des risques d’assurance qui se
compose d’un ensemble de principes et de régles en termes de souscription et de provisionnement, et
d’un dispositif de réassurance interne et externe. Au titre de I’exercice 2020, I’entité n’a pas vu
d’évolution significative de son risque de souscription.

Le risque de marché est le deuxiéme risque le plus important : il représente 15,1 % du SCR de base hors
effets de diversification. Au titre de I’exercice 2020, I’entité n’a pas vu d’évolution significative de son
risque de marche.

L’entité a mis en place un dispositif de limites primaires (principales classes d’actifs) et secondaires (au
sein de chaque classe d’actifs) qui vise a limiter la détention d’actifs risqués et éviter les concentrations
(émetteurs, secteurs, pays).

e Principales modifications en matiére de valorisation a des fins de solvabilité

Aucun changement important dans les méthodes de valorisation a des fins de solvabilité n’est intervenu
au cours de ’exercice 2020.

Applicable depuis le ler janvier 2020, le reglement délégué (UE) 2019/981 modifie le reglement
2015/35 complétant la directive Solvabilité 2 :

= Larévision de l'article 207 modifie notamment le calcul de la recouvrabilité des imp6ts différés
notionnels. Conformément a la nouvelle réglementation, la méthodologie de calcul des résultats
futurs imposables a été adaptée
* Pour la ligne d’activité assurance-crédit et cautionnement, les écarts types pour le sous-module
risque de primes et de réserves non-vie ont évolué conformément a la nouvelle réglementation,
passant de :
o 12 a19% pour le risque de primes,
o 192a17,2% pour le risque de réserves

La crise sanitaire liée au Covid-19 et la période de confinement ont modifié le rythme et I’intensité des
déclarations de sinistres, rendant I’exercice 1’estimation des provisions techniques plus délicat cette
année. En particulier, les incertitudes liées aux répercussions économiques et a un éventuel
reconfinement au début de 1’année 2021 ont été prises en compte dans 1’estimation des sinistres tardifs
au titre de 2020, afin de retenir des estimations suffisamment prudentes au regard de 1’incertitude
générée par la situation atypique.

e Gestion du capital

Les ratios de couverture SCR et MCR réglementaires sont respectivement de 245% et 981% au 31
décembre 2020 contre 302% et 903% au 31 décembre 2019.

Les fonds propres éligibles a la couverture du SCR s’élévent a 41,3 M€ au 31 décembre 2020, contre
40,9 M€ au 31 décembre 2019. IIs sont intégralement constitués a hauteur de fonds propres de base
classés en Tier 1.
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A.ACTIVITE ET RESULTATS

A.l. Activité
A.1.1. Présentation générale de I’entreprise Groupama Assurance-crédit & Caution

A.1.1.1. Organisation de I’entreprise Groupama Assurance-crédit & Caution

Groupama Assurance-crédit & Caution est une société anonyme détenue a 99,99% par Groupama
Holding Filiales et Participations, cette derniere étant filiale a 100% de Groupama Assurances
Mutuelles.

Groupama Assurance-crédit & Caution intervient sur la ligne d’activité crédit — caution.

Awu titre de ces activités, Groupama Assurance-crédit & Caution est régie par les dispositions du code
de commerce et du code des assurances.

= Autorité de contrdle chargée du contréle financier de ’entreprise

L’entreprise Groupama Assurance-crédit & Caution est soumise au contrdle de I’ Autorité de Contrle
Prudentiel et de Résolution (ACPR).

Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution
4 place de Budapest, 75009 Paris

=  Auditeur externe de ’entreprise

L’auditeur externe de Groupama Assurance-crédit & Caution est le cabinet PriceWaterhouseCoopers,
situé au 63 rue de Villiers — 92208 Neuilly-sur-Seine Cedex et représenté en la personne de Sébastien
ARNAULT.

A.1.1.2. Description du groupe et de la place de I’entreprise Groupama Assurance-
crédit & Caution dans le groupe

Groupama est un acteur majeur de I’assurance en France (9°™ assureur généraliste en France, source
L’Argus de 1’Assurance) tant sur les métiers de 1’assurance de biens et de responsabilité que de
I’assurance de la personne et les activités financieres. Il est aussi présent a 1’international.

Le réseau du groupe Groupama (le « Groupe ») est organisé autour d’une structure, établie sur la base
des trois degrés décrits ci-apres :

- Les caisses locales (les « Caisses Locales ») : elles constituent la base de 1’organisation mutualiste de
Groupama et permettent d’établir une véritable proximité avec les assurés. Les caisses locales se
réassurent aupres des Caisses Régionales selon un mécanisme de réassurance. Le réseau Groupama
compte 2750 caisses locales.

- Les Caisses Régionales : elles sont des entreprises de réassurance qui, sous le contrdle de 1’organe
central Groupama Assurances Mutuelles auprés duquel elles se réassurent, sont responsables de leur
gestion, de leur politique tarifaire et de produits et, dans le cadre de la stratégie du Groupe, de leur
politiqgue commerciale. Le réseau Groupama compte 9 Caisses Régionales métropolitaines, 2 Caisses
Régionales d’outre-mer et 2 caisses spécialisées.

- Groupama Assurances Mutuelles : I’organe central du Groupe est une caisse nationale de réassurance
mutuelle agricole, forme de société d’assurance mutuelle pratique la réassurance et assure le pilotage
opérationnel du Groupe et de ses filiales. Groupama Assurances Mutuelles est le réassureur des Caisses
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Régionales et I’organe central du réseau Groupama conformément a la loi du 26 juillet 2013 de
séparation et de régulation des activités bancaires.

Groupama Assurances Mutuelles et ses filiales entretiennent avec les Caisses Régionales des relations
économiques importantes et durables dans les domaines principalement :

- (1) de la réassurance par le biais d’une réassurance exclusive et dans des proportions significatives des
Caisses Régionales auprés de Groupama Assurances Mutuelles qui entraine une solidarité économique
et un transfert d’une partie de I’activité dommages des Caisses Régionales vers Groupama Assurances
Mutuelles ;

- (ii) des relations d’affaires entre les filiales de Groupama Assurances Mutuelles et les Caisses
Régionales qui se traduisent notamment par la distribution de produits d’assurance vie, retraite,
bancaires et de services du Groupe par les Caisses Régionales ;

- (iii) d’une convention portant sur les dispositifs de sécurité et de solidarité visant & garantir la sécurité
de la gestion et I’équilibre financier de I’ensemble des Caisses Régionales et de Groupama Assurances
Mutuelles et a organiser la solidarité.

A.1.1.3. Participations qualifiées dans I’entreprise et entreprises liées

= Les détenteurs de participations qualifiées dans I’entreprise

Groupama Assurance-crédit & Caution est détenue a 99,99% par Groupama Holding Filiales et
Participations, cette derniere étant détenue a 100% par Groupama Assurances Mutuelles.

=  Entreprises liées significatives

Les entreprises liées sont, conformément aux articles 212 (1)(b), 13(20) et 212(2) de la directive
Solvabilité 2 de 2009, soit une entreprise filiale, soit une autre entreprise dans laquelle une participation
est détenue en vertu soit d’un pourcentage de détention direct ou indirect supérieur a 20%, soit de
I’exercice d’une influence notable.

Les principales entreprises liées sont détaillées dans le tableau ci-dessous :

Nom Forme juridique Pays % de détention % de droits de
vote

GIPREC SARL FRANCE 78% 78%

A.1.2. Analyse de ’activité de I’entreprise Groupama Assurance-crédit & Caution
A.1.2.1. Activité par ligne d’activité importante
Groupama Assurance-crédit & Caution intervient sur les marchés de 1’assurance-crédit et de la caution.
Ces activités sont réglementairement regroupées dans une seule ligne d’activité, la Lob (line of business)
crédit-caution.
A.1.2.2. Activité par zone géographique importante
Groupama Assurance-crédit & Caution intervient essentiellement en France mais également a 1’étranger

en Libre Prestation de Services (les primes en LPS représentent 7 % des primes acquises de I’exercice
2020).

A.1.3. Faits marquants de I’exercice
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L’exercice 2020 a été marqué par la crise du Covid-19, contexte dans lequel la société s’est montrée
résiliente avec une croissance des primes acquises de 1,3% dont :

- En crédit, baisse des primes acquises (-2%) en lien avec la baisse du chiffre d’affaires de nos
assurés dans le contexte de la crise sanitaire

- En caution, forte croissance des primes acquises (+17%) consolidant I’¢largissement du
portefeuille aux garanties du secteur construction.

En matiere de sinistralité, la crise du Covid-19 s’est traduite par :

- Une hausse de la fréquence de 5.5% en Crédit, avec une phase d'augmentation sévére sur mars-
juin suivie d'une inversion de tendance sur juin-décembre

- De bonnes récupérations sur les dossiers déclarés durant la crise grace a la proactivité de nos
services de gestion

- Quelques sinistres onéreux en Caution sur le secteur du tourisme, directement imputable a la
crise

- Un mécanisme de réassurance jouant son role protecteur en cas de dégradation de la sinistralité

Sur le volet réassurance, le dispositif de réassurance classique a été complété par le mécanisme
public Cap Relais, mis en place par les pouvoirs publics en soutien au secteur de I’assurance-crédit

dans le contexte de la crise sanitaire. Ce mécanisme consiste en une quote-part de 75%
exclusivement sur la branche crédit, a effet du 16/03/2020.

A.2. Résultats de souscription

A.2.1. Performance globale de souscription

TOTAL TOTAL
) TOTAL ) Activi-[g;rcli_e des Acti\_/ités Non yie Acti\_/ités Non yie

Activités non Vie . . et Vie des entité | et Vie des entité
(en milliers d'euros) entite non vie Non Vie Non Vie
Primes émises
Brut 45 666 45 666 45 364
Part des réassureurs 25 355 25 355 21819
Net 20 311 20311 23 545
Primes acquises
Brut 45 287 45 287 44 727
Part des réassureurs 24 809 24 809 21 438
Net 20478 20478 23 289
Charge des sinistres
Brut 20 420 20420 12 823
Part des réassureurs 14 460 14 460 6 420
Net 5960 5960 6403
Variation des autres provisions techniques
Brut 49 49 -2 023
Part des réassureurs 0 0 0
Net 49 49 -2 023
Frais généraux 9958 9958 11 354

= Analyse globale des dépenses et revenus de souscription

Le montant total des primes émises, affaires directes et acceptations, au 31 décembre 2020 s’¢éléve a
45,7 M€ (brut) et a 20,3 M€ (net de réassurance), soit une évolution en net de -13,7%.

Les primes acquises s’¢levent respectivement a 45,3 M€ (brut) et a 20,5 M€ (net de réassurance) et
affichent une diminution de 12,1% en net.
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Cette évolution négative des primes émises et acquises nettes de cession provient essentiellement du
mécanisme public de réassurance en QP 75% (Cap Relais) exceptionnellement mis en place en 2020
dans le contexte de la crise sanitaire, ayant engendré des cessions de primes plus importantes.

La charge de sinistres s’¢éléve a 20,8 M€ (brut) et a 5,9 M€ (net de réassurance) soit un ratio Sinistres /
primes acquises de 45,1 % en brut et de 29,1 % en net de réassurance. La hausse de la sinistralité brute,
en lien avec la crise sanitaire, est largement compensée par des cessions de réassurance plus
conséquentes.

La variation des autres provisions techniques s’éléeve a 0,05 M€ (brut et net de réassurance), et
correspond a la variation de la provision pour risque d’exigibilité. Le montant de 2 M€ en 2019
correspondait a la dotation a la provision d’égalisation, qui n’a fait ’objet d’aucun mouvement en 2020
en raison de I’atteinte du plafond réglementaire.

Les frais généraux techniques s’élévent au total a 9,9 M€ soit une diminution de 12,3 % par rapport a
I’année précédente, en lien avec I’augmentation des commissions de réassurance pergues mais aussi une
maitrise globale des cofits d’exploitation.

Groupama Assurance-crédit & Caution exerce dans plusieurs pays en LPS. Les primes émises en LPS
atteignent 3,4 M€, soit 7% des émissions de I’exercice 2020.

= Répartition des Activités Non-Vie et Vie

Groupama Assurance-crédit & Caution n’intervient que sur I’activité Non Vie et n’a pas d’activité en
Assurance Vie.

Groupama Assurance-crédit & Caution exerce dans plusieurs pays en LPS. Les primes émises en LPS
atteignent 7% des primes acquises de 1’exercice.

A.2.2. Résultat de souscription par ligne d’activité

Les 45,7 M€ de primes émises mentionnés au A.2.1 concernent uniquement la ligne d’activité Crédit-
Caution. Les acceptations sont non significatives ; elles représentent 48 k€.

La charge de sinistres de 20,4 M€ correspond uniquement a la ligne d’activité Crédit-Caution.

Les frais généraux techniques y compris commissions regues des réassureurs s’élévent au total 4 9,9 M€
en 2020, en baisse de 12,3% par rapport a 2019. Le taux rapporté aux primes acquises s’établit a 22 %,
en baisse de 3,4 pts par rapport a 2019.

Ils se décomposent, bruts de réassurance, en :

- 7,3 M€ de frais d’administration ;

- 0,2 M€ de frais de gestion de placement ;

- 1,2 M€ de frais de gestion de sinistres ;

- 7,0 M€ de frais d’acquisition

- 3,3 M€ d’autres charges techniques.
Les variations des autres provisions techniques correspondent aux mouvements de la provision pour
risque d’exigibilité.

A.3. Résultats des investissements

A.3.1. Résultat des investissements par catégorie d’actifs

Le résultat des investissements s’établit a 705,6 milliers d’euros en 2020 contre 175,3 milliers d’euros
en 2019. Il se détaille comme suit :
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31/12/2020 31/12/2019
Revenus Revenus
Plus ou
nets i nets Plus ou moins
u
Catégorie d'actifs — données en | (dividendes moins (dividendes !
Ke values Total values Total
’ réalisée ’ réalisées (Y
loyers, s loyers,
coupons) coupons)
Obligations 1074,2 1074,2 1178,8 21,9 1200,7
Actions et assimilés 42,8 -34,6 8,2 24,1 -20,5 3,5
Immobilier
Frais de gestion financiere -503,6 -503,6 -519,0 -519,0
Autres 126,8 126,8 -509,9 -509,9
Total 740,2 -34,6 705,6 174,0 1,3 175,3

) nettes de provisions

'y compris immobilier d'exploitation

A.3.2. Profits et pertes directement comptabilisés en fonds propres

Il n’y a ni profit ni perte comptabilisé directement en fonds propres en normes francgaises.

A.4. Résultats des autres activités

A.4.1. Produits et charges des autres activités

A.4.1.1. Autres produits techniques

Ce poste est non significatif.

A.4.1.2. Autres produits et charges non techniques

Ce poste est non significatif.
A.5. Autres informations

Néant.
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B. SYSTEME DE GOUVERNANCE

B.1. Informations générales sur le systéme de gouvernance
B.1.1. Description du systéme de gouvernance
B.1.1.1. Au niveau entité

Groupama Assurance-crédit & Caution est gouvernée par un conseil d’administration, lequel a nommé
un directeur général.

La direction effective de Groupama Assurance-crédit & Caution est assurée par deux dirigeants effectifs.

Faisant pleinement partie du Groupe GROUPAMA, Groupama Assurance-crédit & Caution s’inscrit
activement dans la politique de gouvernance de celui-ci, et la décline dans sa propre organisation.

B.1.1.2. Au niveau Groupe

L’organisation du groupe est fondée sur ses 3 niveaux de mutualisation que sont les caisses locales,
régionales et nationale.

Les caisses régionales sont sociétaires de Groupama Assurances Mutuelles et détiennent 100 % des
droits de vote en assemblée générale et des certificats mutualistes émis par cette derniére.

Le Groupe présente un mode de gouvernance qui responsabilise chaque acteur au sein de I’organisation.
Les sociétaires élisent leurs représentants au niveau local (31 500 élus), qui élisent eux-mémes leurs
représentants au niveau régional et national. Les administrateurs, qui sont des assurés des mutuelles,
contrblent I’ensemble des conseils d’administration des entités du Groupe mutualiste. Ils choisissent les
responsables du management qui gérent les activités opérationnelles. Les élus participent ainsi a toutes
les instances de décisions du Groupe, qu’il s’agisse des caisses locales (2 750), régionales (9 caisses
régionales métropolitaines, 2 caisses régionales d’Outre-Mer et 2 caisses spécialisées) et nationale, au
travers des fédérations et des conseils d’administration de Groupama Assurances Mutuelles et de ses
principales filiales, directes ou indirectes.

Il existe donc deux périmétres au sein de Groupama :

- le périmétre combiné qui comprend I’intégralité des entités du groupe et les caisses régionales pour
100 % de leurs activités ;

- le périmétre consolidé dont Groupama Assurances Mutuelles est société mere. Son activité
comprend, en plus de ’activité des filiales, environ 37 % de ’activité des caisses régionales, activité
captée par le mécanisme de réassurance interne.

Groupama Assurances Mutuelles est une structure juridique sans capital, organe central du réseau
Groupama et entreprise mére du groupe prudentiel Groupama, constitué des filiales et participations de
Groupama Assurances Mutuelles ainsi que des caisses d'assurance ou de réassurance mutuelles
agricoles, qu'elles soient régionales, locales ou spécialisées. Ses principales missions sont les suivantes :

- veiller & la cohésion et au bon fonctionnement des organismes du réseau Groupama ;

- exercer un contrdle administratif, technique et financier sur 1’organisation et la gestion des
organismes du réseau Groupama ;

- définir et mettre en ceuvre la stratégie opérationnelle du groupe Groupama, en concertation avec les
caisses régionales ;

- réassurer les caisses régionales ;

- piloter I’ensemble des filiales ;

- mettre en place le programme de réassurance externe de 1’ensemble du groupe ;
- établir les comptes consolidés et combines.

Rapport sur la solvabilité et la situation financiére 15



ORGANIGRAMME JURIDIQUE SIMPLIFIE

1
- . Périmétre
g Caisses locales combiné

~

*

S . - ®
PPY4 Caisses Régionales

Sociétaires
+ certificats mutualistes

................. L,

i Groupama Assurances Mutuelles Périmetre
consolidé

100%

v v

Groupama Holding
Filiales et Participations

Filiales financieres

France ) .. . o
(*) 9 caisses régionales métropolitaines,

2 calsses outre-mer et 2 caisses
= Filiales Services France spécialisées

i_ 2 Lien de réassurance

~

|

|

|

|

|

|

|

|

Filiales Assurance |
> |
|

|

|

|

|

. . . |
) Filiales internationales I
|

Ainsi, le conseil d’administration de chacune des caisses régionales comprend des sociétaires, €lus
administrateurs par les caisses locales. Le conseil d’administration de Groupama Assurances Mutuelles
comprend notamment les présidents des 9 caisses régionales métropolitaines ainsi que des
administrateurs indépendants.

Le conseil d’administration de Groupama Assurances Mutuelles comprend notamment les présidents
des 9 caisses régionales métropolitaines ainsi que des administrateurs indépendants. Le conseil
d’administration des principales filiales de Groupama Assurances Mutuelles comprend un Président de
caisse régionale, des membres du Conseil d’orientation mutualiste (eux-mémes administrateurs des
caisses régionales), des directeurs généraux de caisses régionales et des représentants des directions de
Groupama Assurances Mutuelles.

B.1.2. Structure de ’organe d’administration, de gestion et de controle de Groupama
Assurance-crédit & Caution

L’organe d’administration, de gestion ou de contrdle de Groupama Assurance-crédit & Caution est
constitué de son Conseil d’Administration et de sa Direction Générale.

Aucun changement important du systéme de gouvernance n’est intervenu au cours de 1’exercice 2020.

Le Groupe s’est inscrit dans un processus d’amélioration progressive du dispositif de formation des
administrateurs de I’ensemble des organismes d’assurance.

B.1.2.1. Le conseil d’administration
B.1.2.1.1. Composition

La Société est administrée par un conseil d’administration composé de 7 membres, tous nommés par
I’assemblée générale des actionnaires :
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- 1 est Président d’une caisse régionale ;

- 3 sontissus de conseils d’administration des caisses régionales ;

- 1 est Directeur Général d’une caisse régionale ;

- 2 sont issus des directions concernées de Groupama Assurances Mutuelles, dont au moins un
issu de la Direction Financiére Groupe.

Ainsi, la composition du Conseil d’ Administration est la suivante :

- Madame Sylvie Le Dilly, Présidente du Conseil,

- Monsieur Remy Losser,

- Groupama Assurances Mutuelles, représentée par Monsieur Romain Tanguy,

- Groupama Centre Manche, représentée par Monsieur Joél Lafontaine,

- Groupama d’Oc, représentée par Monsieur Olivier Larcher,

- Groupama Investissements, représentée par Monsieur Vincent Falantin,

- Groupama Paris Val de Loire, représentée par Monsieur Jean-Christophe Mandard.

B.1.2.1.2. Principaux roles et responsabilités

= Attributions du conseil d’administration

Le conseil d’administration détermine les orientations de I’activité de la société, veille & leur mise en
ceuvre et controle la gestion de la direction. Sous réserve des pouvoirs expressément attribués aux
assemblées d’actionnaires et dans la limite de 1’objet social, il se saisit de toute question intéressant la
bonne marche de la société et regle, par ses délibérations, les affaires qui la concernent. Il procede, en
outre, aux vérifications et contrdles qu’il juge opportun.

Conformément aux pratiques de gouvernement d’entreprise du Groupe, le conseil d’administration a
opté pour la dissociation des fonctions de Président et de Directeur Général. Les fonctions exécutives
sont donc confiées a un Directeur Général, non administrateur.

= Attributions du président du conseil d’administration

La Présidente du conseil d’administration organise et dirige les travaux du conseil d’administration dont
elle rend compte a ’assemblée générale. Elle veille au bon fonctionnement des organes de la société et
s’assure en particulier que les administrateurs sont en mesure de remplir leur mission.

B.1.2.1.3. Comités rendant directement compte au Conseil d’Administration

S’agissant de 1’obligation pour les entreprises d’assurance de disposer d’un comité d’audit, le Conseil
d’administration a fait le choix, en application de I’exemption prévue a I’article L823-20 du Code de
commerce, de remplir lui-méme les fonctions du Comité d’audit de la société et d’en faire mention dans
son rapport de gestion.
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B.1.2.2. La Direction Générale
B.1.2.2.1. Principaux roles et responsabilités

La Direction Générale de la Société est assurée par le Directeur Général, en vertu de la décision prise
par le conseil d’administration de la Société en date du 26 novembre 2002 de séparer les fonctions de
Président et de Directeur Général.

Monsieur Jean-Michel Pérés, Directeur Genéral, est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir, en
toute circonstance, au nom de la Société. 1l exerce ses pouvoirs dans la limite de 1’objet social et sous
réserve de ceux que la loi attribue expressément aux assemblées d’actionnaires et au conseil
d’administration, ainsi que dans les limites fixées par les statuts et le conseil d’administration.

B.1.2.2.2. Réle des comités de Direction Générale

Le Comité Technique assiste la Direction Générale de Groupama Assurance-crédit & Caution dans ses
missions de management de la Société.

Organe de préparation et de validation des décisions opérationnelles du ressort de Groupama Assurance-
crédit & Caution, il fixe les axes prioritaires de travail des différents départements de la Société et
contrdle I’application des décisions par ces derniers.

Composé de 10 membres, il réunit les représentants de 1’ensemble des départements de Groupama
Assurance-crédit & Caution autour du Directeur Général sur un rythme bimensuel.

B.1.2.2.3. Délégation de responsabilité

Le dispositif actuel de délégations de pouvoirs mis en place au sein de Groupama Assurance-crédit &
Caution en collaboration avec la fonction conformité Groupe est organisé de la fagon suivante :

- il repose sur la ligne hiérarchique ;

- il s’appuie sur un correspondant pouvoirs qui a été désigné au sein de la société ;

- les demandes de délégations de pouvoirs émanent des secteurs concernés, en fonction de leurs
besoins et sont établies sur la base d’une nomenclature élaborée et controlée par la Direction
Juridique Groupe.

Elles relévent de trois catégories distinctes : les délégations de pouvoirs proprement dites, les délégations
de signature et, enfin, les mandats de représentation. Seule la délégation de pouvoirs en tant que telle
emporte transfert de responsabilité, notamment au plan pénal.

B.1.3. Les fonctions clés

=  Fonction de gestion des risques

La fonction de gestion des risques est exercée au sein du département Administratif et Financier.

Sur les domaines liés aux risques financiers, d’assurance et liés a la solvabilité de la société, cette
direction réalise les analyses ORSA et coordonne les dispositifs de maitrise des risques : limites de
risques a I’actif, suivi des risques majeurs. Sur le périmétre relatif a la gestion des risques opérationnels
et d’image, cette direction administre les outils de contréle permanent et définit les standards de mesure
et de suivi.

La fonction de gestion des risques informe notamment la direction générale de risques majeurs et de
1’¢état d’avancement des efforts déployés pour remédier aux faiblesses détectées. Tous ces €éléments sont
transmis au conseil d’administration par le directeur général (art. R.354-2-5).

La fonction de gestion des risques coopére étroitement avec la direction de 1’actuariat Groupe.

=  Fonction de vérification de la conformité
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La fonction de vérification de la conformité est exercée par le responsable du contrdle interne et de la
conformité de Groupama Assurance-crédit & Caution.

Les dispositifs de protection de la clientéle, de surveillance éthique et de lutte contre le blanchiment et
le financement du terrorisme, sont validés par cette fonction.

Le responsable de la fonction de vérification de la conformité conseille notamment la direction générale
sur le respect des dispositions législatives, réglementaires et administratives sur I’acces aux activités de
I’assurance et de la réassurance et de leur exercice (article R.354-4-1 du code des assurances).

=  Fonction d’audit interne (direction de I’audit général Groupe (DAGG))

La fonction d’audit interne est exercée au sein de la direction audit général Groupe d’une maniére
objective et indépendante des fonctions opérationnelles. En effet, Groupama Assurance-crédit &
Caution a délégué cette fonction a une direction de Groupama Assurances Mutuelles.

= Fonction actuarielle

La fonction actuarielle est exercée au sein du département Administratif et Financier.

La fonction actuarielle coordonne le calcul des provisions techniques Solvabilité 2, les travaux qu’elle
mene dans ce cadre lui permettent d’informer le conseil d’administration de la fiabilité et du caractere
adéquat du calcul des provisions techniques prudentielles dans les conditions prévues a I’article L.322-
3-2 (art. R.354-6 du code des assurances) et d’émettre des recommandations pour remédier aux
éventuels points d’attention identifiés.

B.1.4. Politique et pratiques de rémunération

B.1.4.1. Politique et pratiques de rémunération des membres du Conseil
d’ Administration
Groupama Assurance-crédit & Caution ne verse aucune rémunération aux administrateurs.

Les membres du Conseil de Groupama Assurance-crédit & Caution peuvent étre rémunérés par
Groupama Assurances Mutuelles au titre de I’ensemble de leurs mandats dans le Groupe.

B.1.4.2. Politique et pratiques de rémunération des dirigeants mandataires sociaux

Le Directeur Général mandataire social de I’entité est salarié de Groupama Assurances Mutuelles. Son
salaire est refacturé & Groupama Assurance-crédit & Caution.

B.1.4.3. Politique et pratiques de rémunération applicables aux salariés

La rémunération de I’ensemble des salariés est composée :

- d’une rémunération fixe.

- selon le niveau de responsabilité¢, d’une rémunération variable individuelle visant a reconnaitre la
performance individuelle et/ou collective. Elle dépend d’objectifs définis a I’occasion d’un entretien
annuel, fixés en cohérence avec la stratégie de I’entreprise et sa politique de maitrise des risques.

- d’une rémunération variable collective (dispositifs d’intéressement et de participation).

Des dispositifs collectifs de retraite supplémentaire sont en vigueur au bénéfice des collaborateurs : un
régime de retraite a cotisations définies pour ’ensemble des salariés (article 83 du code général des
impots).
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B.1.5. Transactions importantes

Groupama Assurance-crédit & Caution a conclu au cours de I’exercice 2020 des transactions
importantes avec des actionnaires, des personnes exergant une influence notable sur I'entreprise ou des
membres du Conseil d’administration ou des membres de la Direction générale. Ces transactions sont
les suivantes :

- traité de réassurance avec Groupama Assurances Mutuelles.

B.2. Exigences de compétence et honorabilité
B.2.1. Compétence
B.2.1.1. Procédure d’évaluation de la compétence des administrateurs

> Procédure de nomination des administrateurs

Les nominations des administrateurs sont réalisées en lien avec Groupama Assurances Mutuelles. La
Direction Juridique de Groupama Assurances Mutuelles s’assure de 1’évaluation de la compétence des
membres du Conseil.

Lors de son entrée en fonction, 1’administrateur est invité a prendre connaissance de la Iégislation et de
la réglementation liées a sa fonction, et une rencontre est organisée avec le Directeur Général de
I’entreprise afin que ’administrateur ait une présentation de la stratégie, de 1’activité et des métiers de
la société, ainsi que de sa gestion financiere et de sa politique de gestion des risques.

»  Programmes de formation en cours de mandat

Les administrateurs de Groupama Assurance-crédit & Caution bénéficient d’actions de formation
organisées par Groupama Assurances Mutuelles.

B.2.1.2. Procédure d’évaluation de la compétence des dirigeants effectifs

La procédure de sélection et de nomination des dirigeants effectifs se décline en 3 étapes :

- I’élaboration par la direction des ressources humaines groupe de plans de succession qui identifient
d’une part les postes types des hauts dirigeants et dirigeants et, d’autre part, les collaborateurs
susceptibles de les occuper ;

- lasélection des collaborateurs qui intégrent ces plans de succession reposant sur les revues annuelles
de personnel et la réalisation d’assessment externes ;

- des cycles de formations au travers notamment d’un plan de développement de haut niveau des cadres
dirigeants du Groupe.

Le Comité des rémunérations et des nominations de Groupama Assurances Mutuelles a notamment pour
mission d’examiner périodiquement le plan de succession pour la direction générale de la Société et
d’émettre tout avis au conseil d’administration de la société sur la nomination de la direction générale.

Au niveau de Groupama Assurance-crédit & Caution, la nomination du 2°™ dirigeant effectif est
effectuée par la Direction Générale de 1’entreprise aprés échanges avec Groupama Assurances
Mutuelles.

B.2.1.3. Procédure d’évaluation de la compétence des responsables des fonctions clés

Le processus de sélection des responsables de fonction clé est conduit dans des conditions permettant
de répondre aux exigences de compétence fixées par la notice de I’ACPR du 2 novembre 2016. Sauf
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exception, il est similaire a celui présente pour les dirigeants effectifs, étant précisé que sauf exception,
les responsables de fonction clé ne sont pas considérés comme des hauts dirigeants.

Ils doivent justifier d’'une expérience et d’une compétence étendues dans le domaine financier et/ou
actuariel des assurances.

B.2.2. Honorabilité

Groupama Assurance-crédit & Caution applique les mémes exigences d’honorabilité pour les
administrateurs, les dirigeants effectifs ou les responsables de fonction clé et vérifie que les conditions
d’honorabilité de la personne concernée sont remplies au vu de ’absence de 1’une ou I’autre des
condamnations visées a I’article L..322-2 du code des assurances.

Au moment de la nomination ou du renouvellement du mandat d’un/des dirigeants effectif(s) ou
d’un/des responsable(s) des fonctions clés, il est demandé systématiquement a chacun d’entre eux un
extrait de casier judiciaire, afin de vérifier que celui-ci remplit les conditions d’honorabilité requises.
Concernant la nomination ou le renouvellement d’un mandat d’administrateur, il est demandé a celui-Ci
de signer une déclaration sur I’honneur d’absence de condamnation.

En cours de mandat, et au moins une fois par an, il est demandé au(x) dirigeant(s) effectifs, aux
responsables des fonctions clés ainsi qu’aux administrateurs, de signer une déclaration sur 1’honneur
d’absence de condamnation.

B.3. Systéme de gestion des risques, y compris I’évaluation interne des risques et
de la solvabilité

B.3.1. Systeme de gestion des risques
B.3.1.1. Objectifs et stratégies de I’entreprise en matiére de gestion des risques

Groupama Assurance-crédit & Caution s’est dotée d’un systéme de gestion des risques dont les principes
structurants, définis par le Groupe, répondent aux exigences de Solvabilité 2. Ces principes sont exposés
dans la politique de gestion des risques, tant en termes de méthodes d’identification, d’évaluation et de
gestion des risques qu’en termes organisationnels. Cette politique de gestion des risques est complétée
par un ensemble de politiques écrites propres a chaque type de risque et validées par les instances de
Groupama Assurance-crédit & Caution.

La stratégie de gestion des risques, définie en cohérence avec la stratégie de I’entreprise, repose sur le
maintien d’un profil de risque équilibré, fondé notamment sur :

- la diversification de ses risques. Le risque d’insolvabilité couvert par 1’assurance-crédit ne porte pas
sur 1’assuré mais sur les clients (ou acheteurs) de 1’assuré. Ainsi pour un méme assur¢ le risque est
porté sur plusieurs dizaines, centaines voire milliers d’acheteurs. Groupama Assurance-crédit &
Caution porte ainsi des engagements sur plus de 80.000 acheteurs différents pour le compte de ses
3.800 assurés en crédit. Ces acheteurs sont eux-mémes implantés dans plus de 150 pays ce qui
contribue également a la diversification des risques ;

- un portefeuille d'activités composé de risques sur lesquels ’entité dispose de compétences et
d'expériences solides ;

- des pratiques prudentes de souscription et de gestion du portefeuille, ainsi que de provisionnement ;

- une politique d’investissement veillant a diversifier les risques entre les classes d’actifs et a encadrer
les principaux risques de concentration ;

- un dispositif d’atténuation des risques d'assurance constitu¢ d’une protection de réassurance interne
aupres de GROUPAMA Assurances Mutuelles et de réassureurs externes ; ce dispositif de
réassurance, qui fait I’objet d’un suivi annuel, est construit de maniére a ce que la rétention de I’entité
en cas de survenance soit généralement inférieure a 10 années en équivalent période de retour ; par
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ailleurs, le groupe, en accord avec ’entité, a mis en place des protections verticales qui protégent
cette derniére contre la survenance d’événements bicentenaires ;

- T’utilisation de techniques d'atténuation des risques opérationnels (dispositif de contrdle permanent,
solutions de secours / plans de continuité d'activité, sécurités physiques et informatiques).

A Dactif, I’entité a notamment mis en place un dispositif de limites primaires (principales classes
d’actifs) et secondaires (au sein de chaque classe d’actifs) qui a pour objectif de :

- limiter la détention des actifs risqués (actions, immobilier, crédit, etc.) ;
- définir une détention minimale de trésorerie ;
- éviter les concentrations (émetteurs, secteurs, pays ...) au sein des actions et des obligations.

Ce dispositif de limites a été défini par le groupe puis décliné au sein de I’entité. Il prend en compte sa
capacité de résistance a des chocs simultanés sur les actifs.

Au passif, en complément du dispositif de réassurance (cf. ci-dessus), le risque propre a chacune des
lignes métier est intégré en définissant, dans le cadre de la planification stratégique et opérationnelle de
I’entreprise, un ratio sinistres a cotisations (S/C) cible par ligne métier qui prend en compte un niveau
minimal de rentabilité des capitaux réglementaires (SCR technigue en vision groupe) nécessaires au
métier. Cette démarche initiée au niveau groupe sera déclinée au niveau de I’entité.

S’agissant des risques opérationnels, la démarche est fondée sur une approche par les processus. Cette
démarche conduit a déterminer les risques opérationnels susceptibles d’affecter les processus, a les
identifier et 4 mettre en ceuvre les éléments de contrble et de maitrise des risques correspondants. Le
dispositif, décliné sur I’ensemble des processus, s’appuie sur le déploiement de contrdles permanents.
A terme, le déploiement en cours de ’outil communautaire de gestion des risques opérationnels,
permettra entre autre le suivi des résultats des contrdles et I’enregistrement des incidents.

B.3.1.2. Identification, évaluation et suivi des risques

Le dispositif de gestion des risques s’appuie sur des processus efficaces pour déceler, mesurer, contréler,
gérer et déclarer, en permanence, I’ensemble des risques, au niveau individuel et agrégé auxquels I’entité
est ou pourrait étre exposée.

Groupama Assurance-crédit & Caution a réalisé et met a jour annuellement une cartographie de ses
risques sur la base des nomenclatures, définies en cohérence avec les normes Groupe, par grands
domaines de risques (opérationnels, assurance, financiers, etc.). Ces nomenclatures s’appuient sur la
classification des risques pris en compte dans le calcul réglementaire solvabilité 2 complétée des risques
- quantifiables ou non - qui ne figurent pas dans ce calcul réglementaire. Des catégories de risques
homogeénes sont définies et les types de risques sont déclinés a une maille plus fine en fonction de leur
manifestation.

B.3.1.3. Gouvernance interne et lignes de reporting

En matiére d’organisation et de gouvernance, les roles et responsabilités des organes d’administration,
de Direction Générale, des fonctions clés et les directions opérationnelles ou supports intervenant dans
la gestion des risques sont précisés dans les politiques de risques.

Le pilotage du dispositif de suivi des risques est assuré, au niveau de Groupama Assurance-crédit &
Caution, par le comité des risques de I’entité. Ce comité est composé de la Direction Générale, des
représentants des fonctions clés et du responsable statistiques-contréle de gestion ; ses missions sont
notamment de valider la politique de gestion des risques en fixant les limites de risques et en approuvant
les mesures de maitrise des risques, et de superviser la gestion des risques majeurs pour 1’entité.

Le dispositif de gestion des risques tel que présenté ci-dessus comprend un réseau de reporting et de
communication permettant la remontée rapide vers le management des informations sur les risques.
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Les reportings sont commentés lors des comités de risques spécialisés avant d’étre présentés au comité
de risque de I’entité.

Plus particulierement sur les risques financiers, les expositions aux différents risques ainsi que les
marges de manceuvre ou les dépassements issus de 1’application des limites primaires et secondaires
sont examinés trimestriellement et font I’objet d’un échange semestriel entre les directions Finances et
Risques de I’entité et du groupe.

Concernant les risques opérationnels, 1’entité renseigne 1’outil OROP (en cours de déploiement) avec
les indicateurs suivants :

- Les risques opérationnels et les indicateurs correspondants (semestriellement ou annuellement) ;
- Les incidents (a chaque occurrence) ;
- Les contr6les (mensuellement).
Parallélement, 1’évaluation interne des risques et de la solvabilité (chapitre B.3.2.) réalisée par 1’entité
conformément a la réglementation, est communiquée aux instances de gouvernance de 1’entité.
B.3.2. Evaluation interne des risques et de la solvabilité
L’objectif de 1’évaluation interne des risques et de la solvabilité (dénommée ci-aprés « ORSA »
acronyme de Own Risks and Solvency Assessment) est :

- d’analyser et d’évaluer I’ensemble des risques et la situation de solvabilité a court et moyen terme
(horizon déterminé par la planification stratégique opérationnelle - PSO) ;

- d’identifier les ressources nécessaires pour faire face a ces risques.
B.3.2.1. Organisation générale des travaux ORSA

Groupama Assurance-crédit & Caution a élaboré, en cohérence avec la politique Groupe, une politique
définissant ses principes en termes d’ORSA. Cette politique ORSA précise notamment le contenu du
dossier annuel ORSA qui se compose a minima des éléments suivants :

- I’évaluation des risques auxquels 1’entité est ou pourrait étre confrontée, (risque jurisprudentiel,
risque émergent,...) ;

- D’évaluation du respect permanent de 1’entité aux exigences réglementaires en termes de solvabilité
et de provisions techniques, a horizon du plan d’affaires ;

- 1’évaluation de la situation de solvabilité dans des situations adverses ;

- I’évaluation du besoin global de solvabilité, a savoir I’ensemble des moyens nécessaires a 1’entité
pour faire face a ses risques et se développer conformément a son plan stratégique et aux marges de
sécurité souhaitées par le management.

B.3.2.1.1. Organisation des travaux ORSA
B.3.2.1.1.1. Principes et régles de délégation

En tant qu’organe central, Groupama Assurances Mutuelles est en charge de la politique ORSA du
Groupe et des orientations des travaux ORSA du Groupe et des entités.

Dans ce cadre, Groupama Assurances Mutuelles :

- fixe le cadre d’élaboration des travaux ORSA ;

- organise le processus au sein de Groupama Assurances Mutuelles en lien avec les entités ;
- définit les normes et méthodologies de 1’ensemble des travaux ;

- prédéfinit les périmetres analysés et les hypothéses qui seront retenues pour les travaux ORSA des
entités (situations adverses, calibrages des scénarios, horizon de calcul..).
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Par ailleurs, dans la mesure ou les calculs relatifs a la solvabilité mettent en jeu I’ensemble des entités
du Groupe (calcul de la valorisation des participations intra Groupe,...) la Direction Financiere Groupe
réalise un certain nombre de travaux quantitatifs dans le cadre de I’ORSA, qu’elle soumet aux entités et
qui comprennent pour les différentes situations retenues (situation centrale, situations stressées,
situations prospectives) :

- les éléments bilanciels dans I’environnement Solvabilité 2 (formation des éléments disponibles,
calculs des écrétements, calcul de la valeur de portefeuille s’agissant des activités Vie..) ;
- les exigences en capital par module et sous module de risque.

La Direction Risques, Contréle et Conformité Groupe (DRCCQG) :

- fournit aux entités un cadre structurant d’analyse des risques ;

- échange avec les entités sur la définition des scénarios adverses ;

- met a leur disposition des analyses, des supports « type » et des documents adaptés a leurs
particularités, pour faciliter la réalisation de leurs travaux ORSA ;

- accompagne les entités dans la réalisation de leur dossier ORSA.

B.3.2.1.1.2. Périmétre de responsabilité des entités
Groupama Assurance-crédit & Caution met en ceuvre les dispositifs nécessaires au respect de sa
politique ORSA conformément aux standards du Groupe.
Elle est responsable de I’implémentation du processus ORSA, de la validation du rapport par ses
instances et de la mise en place des actions qui découleraient des conclusions du rapport.

B.3.2.1.2. Role et responsabilités des fonctions clés et directions opérationnelles des
entités

B.3.2.1.2.1. Périmétre de responsabilité des fonctions clés

o La fonction gestion des risques est responsable :
- de la coordination et de la déclinaison des travaux ORSA ;

- du « cycle de vie » du processus ORSA en veillant a ce que le lien soit fait avec les autres processus
impliguant les risques et la solvabilité et notamment les activités de gestion du capital décrites en
section E ;

- de la rédaction du rapport ORSA et de la politique ;
- de son approbation par les instances.

o La fonction vérification de la conformité veille a ce que les risques de non-conformité soient pris en
compte dans la démarche ORSA.

o La fonction actuarielle veille au respect des standards actuariels du groupe dans ces travaux.
B.3.2.1.2.2. Périmétre de responsabilité des autres directions opérationnelles

Les autres départements de 1’entité sont sollicités selon la nature des travaux, et notamment :

- la revue de cohérence des éléments de solvabilité produits par Groupama Assurances
Mutuelles pour les différentes situations retenues pour I’ORSA (situation centrale, situations
stressées, situations prospectives) ;

- la bonne prise en compte de tous les ¢léments du business plan établi par ’entité dans les
calculs prospectifs ORSA et des risques associés ;

- D’intégration des travaux ORSA dans le processus de planification stratégique ;
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- la participation a la détermination des scénarios adverses de risques a partir des cadrages
méthodologiques fournis ainsi que I’analyse et 1’évaluation des risques dont elles sont
propriétaires.

B.3.2.1.3. Organes d’administration, de direction et comités spécialisés

La Direction Générale valide I’ensemble des travaux ORSA avant examen par le Conseil
d’ Administration ainsi que les plans d’actions qui seraient nécessaires au regard du niveau de solvabilité
de I’entité.

Le Conseil d’administration valide les principes et hypothéses retenus pour les travaux ORSA, et
approuve les rapports ORSA.

B.3.2.2. Méthodologie d’évaluation des risques et de la solvabilité actuelle et prospective
Conformément a la directive et aux exigences réglementaires de ’ORSA et aux orientations Groupe,
’entité, réalise ses travaux comme suit avec 1’aide de Groupama Assurances Mutuelles :

e Analyse et évaluation du profil de risques ;
o Détermination des fonds propres €ligibles en vision prospective et/ou en situation adverse ;
e Calcul des exigences de capital reglementaire actuelles et prospectives (horizon de la PSO) ;

o Identification des dispositifs d’atténuation des risques existants ou devant étre mis en place.

B.3.2.3 Fréquence de réalisation des travaux ORSA et calendrier de son exécution

Le processus d’évaluation interne des risques et de la solvabilité est réalisé au moins annuellement. Les
travaux sont exécutés au cours du premier semestre de I’année.

Un processus d’évaluation interne des risques et de la solvabilité peut également étre déclenché en cas
de changement significatif du profil de risque dans les conditions prévues ci-aprés. Les principes
inhérents a ce processus ad hoc sont similaires a ceux utilisés pour le processus annuel et les éléments
entrant dans les calculs sont de méme nature.

B.3.3. Gouvernance du modéle interne partiel (NA)

Non applicable.

B.4. Systeme de contréle interne
B.4.1. Description du systeme de contréle interne

La mise en place d’un dispositif complet et efficace de controle interne constitue pour 1’entité Groupama
Assurance-crédit & Caution un objectif prioritaire pour renforcer la sécurité des opérations et la maitrise
du résultat et satisfaire les obligations réglementaires.

Le controle interne de Groupama Assurance-crédit & Caution s’inscrit dans le cadre du contrdle interne
Groupe dont 1’organisation et les principes sont définis dans la politique de contrdle interne et des
politiques connexes.

Le dispositif de contrdle interne de I’entité se décompose en :

= Un environnement constituant le cadre général permettant a I’entité de gérer ses risques et
définir ses mesures de contréle ;

=  Un ensemble d’outils et procédures relatifs a ’identification, a I’évaluation et au contrdle des
risques, et un ensemble organisé de procédures, de reporting visant & permettre a la Direction
Générale de I’entité de connaitre en permanence 1’évolution de I’exposition aux risques et
I’efficacité des mesures de contréle en place.
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Ainsi a I’instar du modele Groupe, I’entité tient réguliérement des comités de risques et renforce le
niveau de maturité des fonctions clefs.

B.4.2. Mise en ceuvre de la fonction de vérification de la conformité

La Fonction Vérification de la Conformité est incarnée par le responsable Contrdle Interne et
Conformité. Elle met en place un dispositif de suivi de conformité documenté et approprié aux activités
qui doit répondre aux standards minimum du groupe. Elle interagit avec la Direction Risques, Controle
et Conformité Groupe (DRCCG). Celle-ci pose un second regard sur la réalisation et 1’efficacité des
contr6les réalisés localement, sachant que les contréles de deuxiéme niveau sont de la responsabilité des
équipes de contréle permanent de 1’entité. A cet effet, la DRCCG revoit les reportings et tableaux de
pilotage, construits par la Fonction Controle permanent de I’entité.

B.5. Fonction d’audit interne
B.5.1. Principes d’intervention de la fonction audit interne

La fonction Audit interne de Groupama Assurance-crédit & Caution rapporte aux dirigeants de
’entité.

Pour conduire a bien leurs objectifs les audits internes d’entité ont la possibilité de déléguer tout ou
partie de leur plan d’audit a une autre entreprise du groupe ou en externe. Groupama Assurance-
crédit & Caution a ainsi délégué la fonction au Directeur de I’ Audit Général Groupe qui dispose
d’une équipe composée de relais suffisants et de moyens adéquats pour assurer la mission aupres
de Groupama Assurance-crédit & Caution.

La fonction Audit interne organise son plan d’audit sur un rythme annuel autour de plusieurs
typologies de missions :

e les audits transverses de processus (pilotés par I’ Audit Général Groupe) ;
e les audits des directions de leur entité ;

¢ les audits ponctuels demandés par leur direction générale ou prévus par des procédures internes.

La fonction d’audit interne est mise en ceuvre selon les principes d’intervention suivants :

e Le plan de mission de 1’audit est élaboré a partir (i) du rythme des audits périodiques (ii) d’une
analyse de la cartographie des risques groupe en lien avec la fonction clé Gestion des Risques
(iii) de I’évolution de I’environnement ou de ’actualité et (iv) des demandes de la Direction
Générale. Le plan d’audit annuel est validé par la Direction Générale puis soumis a
’approbation du conseil d’administration.

e La Direction Générale peut seule décider du lancement effectif d’une mission. L’Audit a
librement acces a tous les documents nécessaires a I’exécution de sa mission. La confidentialité
des données ou le secret bancaire ne peuvent étre opposés aux auditeurs. En cas d’obstruction,
la Direction Générale serait alertée.

e Durant ses travaux, I’ Audit tient réguliérement informée la Direction Générale de I’avancement
de la mission.

e Avant diffusion du rapport, les audités recoivent communication du projet, qui leur ouvre droit
de réponse dans le cadre d’une procédure contradictoire.

e [’Audit remet son rapport et présente ses conclusions définitives au dirigeant de 1’entité auditée.
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e Les conclusions de I’audit s’accompagnent de recommandations a mettre en ceuvre par 1’entité
auditée afin de se mettre en conformité avec les standards Groupe ou de réduire les éventuels
risques identifiés lors de 1’audit.

e Ces recommandations sont catégorisées en fonction de leur criticité pour le Groupe et
comportent des échéances de mise en ceuvre.

e Un suivi trimestriel sur le niveau d’avancement des recommandations est produit par ’entité
auditée a destination de la Direction de 1’ Audit Général Groupe et de la Direction Générale de
’entité.

B.5.2. Principes d’exercice de la fonction audit interne

v Indépendance et secret professionnel

e L’audit interne n’assume aucune responsabilité directe, ni aucun pouvoir sur les activités
revues. Le directeur de 1’ Audit est rattaché & un membre du comité de direction générale de
I’entité a laquelle elles appartiennent.

e Tous les auditeurs sont astreints au secret professionnel sur les renseignements qu’ils
collectent a I’occasion de leurs missions ainsi que sur leurs conclusions.

v' Prévention des conflits d’intéréts

e La responsabilité de I’audit peut étre cumulée avec d’autres fonctions dans le respect des
conditions posées par I’article 271 du reglement délégué (UE) 2015/35.

B.6. La fonction actuarielle
B.6.1. Provisionnement

Le cadre général de valorisation des provisions selon le référentiel Solvabilité 11 est défini par le Groupe
et les calculs réalisés par Groupama Assurance-crédit & Caution font 1’objet d’un contréle de second
niveau exercé par la fonction actuarielle Groupe.

La fonction actuarielle de Groupama Assurance-crédit & Caution veille a établir et a mettre a jour la
cartographie des données et systémes d’information utilisés dans le cadre du provisionnement, ainsi que
la description des processus de collecte des données et de réalisation des calculs. Elle vérifie que les
contréles clés sur les données ont été effectués préalablement a la réalisation des calculs : réconciliation
comptable, exhaustivité des portefeuilles modélisés, cohérence avec les données des exercices
antérieurs, etc.

L’intégralité des provisions techniques présentes dans les comptes sociaux fait 1’objet d’une évaluation
sous le référentiel Solvabilité 1. La fonction actuarielle de Groupama Assurance-crédit & Caution
s’assure que les méthodologies utilisées sont justifiees et documentées, que la segmentation des risques
est conforme a Solvabilité 11 et que les approches retenues sont proportionnées a la matérialité, a la
nature et & la complexité des risques.

Sur les périmétres autorisant la mise en ceuvre d’approches actuarielles par des modeles de projection
des flux futurs, les calculs donnent lieu a une évaluation de I’incertitude liée aux estimations au travers
d’analyses de sensibilité aux hypotheéses clés de la modélisation et, en non-vie, au travers d’une approche
probabiliste de la distribution des provisions de sinistres.

Sur les périmétres ou de telles approches ne donneraient pas un résultat fiable (taille insuffisante des
portefeuilles, données historiques comportant un aléa trop important, etc.), la fonction actuarielle
s’assure que les approximations utilisées sont acceptables.

Le processus de provisionnement inclut [’analyse des changements de modéle d’une année sur I’autre,
I’analyse des écarts d’expérience et I’impact de la mise a jour des données.
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Les principaux résultats et conclusions tirés de ces travaux sont intégrés au rapport que la fonction
actuarielle de Groupama Assurance-crédit & Caution établit et présente annuellement au conseil
d’administration.

B.6.2. Souscription

La fonction actuarielle de Groupama Assurance-crédit & Caution analyse les processus de lancement
de nouveaux produits, de détermination des évolutions tarifaires et de surveillance du portefeuille. Elle
s’assure en particulier que les évolutions tarifaires prennent en compte 1’évolution des risques sous-
jacents et que les écarts éventuels avec les préconisations techniques sont identifiés et font 1’objet
d’actions correctrices

Les principales conclusions tirées de ces travaux sont intégrées au rapport qu’elle présente annuellement
au conseil d’administration.

B.6.3. Réassurance

La fonction actuarielle de Groupama Assurance-crédit & Caution analyse les dispositions prises en
maticre de programme de réassurance, en termes d’adéquation avec le profil de risques et d’effet produit
lors de scénarii adverses, tels que ceux présentés dans le rapport ORSA et ceux mis en ceuvre dans le
cadre de la formule standard. Les principales conclusions tirées de ces travaux sont intégrées au rapport
qu’elle présente annuellement au conseil d’administration, qui rend également compte de la qualité des
cessionnaires de Groupama Assurance-crédit & Caution.

B.7. Sous-traitance
B.7.1. Objectifs de la politique de sous-traitance

Conformément a la politique de sous-traitance Groupe, la politique de Groupama Assurance-crédit &
Caution en matiére de sous-traitance des activités ou fonctions opérationnelles, notamment celles
qualifiées d’importantes ou critiques, a pour objet de préciser les régles et modalités d’application en
matiére de mise en place, maitrise, suivi et contr6le des prestations sous-traitées, en tenant compte de
I’enjeu propre a chaque prestation (volumes, risques).

B.7.2. Prestataires importants ou critiques internes

Nom du prestataire Pays Description de ’activité déleguée

Prestations informatiques : gestion archives et
courrier, exploitation, réseau, Plan de secours
Groupama Supports et Services France | Informatique, SVP,...

Prestations logistiques : courrier (affranchissement,
envoi, réception)

Groupama Asset Management France | Gestion sous-mandat de portefeuilles d’actifs
CSP Comptabilité Financiére France | Gestion de la comptabilité des placements
Centre d’Expertise RH France | Gestion de la paie

Caisses régionales Groupama France | Distribution des contrats

Groupama Assurances Mutuelles — Direction | France | Gestion de la réassurance (y compris comptabilité)
de la Réassurance

Groupama Assurances Mutuelles — Direction

Audit Groupe France | Audit interne

GIPREC France | Recouvrement de sinistres
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B.7.3. Prestataires importants ou critiques externes

Nom du prestataire Pays Description de I'activité déléguée:
Edition des appels de primes, collecte et
CORTEX FRANCE remise en banque des chéques de

réglement des cotisations, archivage

B.8. Autres informations

Néant.
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C. PROFIL DE RISQUE

C.1. Risque de souscription
C.1.1. Exposition au risque de souscription
C.1.1.1. Mesures d’identification et d’évaluation des risques

L’identification et I’évaluation des risques de souscription s’inscrivent dans le dispositif de gestion des
risques décrit dans la section B.3.1.

Les risques de souscription relévent des catégories suivantes conformes a la classification Solvabilité 2 :
> Risques de souscription vie (ou assimilables a la vie) :

- Risque de mortalité : Risque d'augmentation des provisions techniques di a une
augmentation du taux de mortalité.

- Risque de longévité : Risque d'augmentation des provisions techniques dd & une baisse du
taux de mortalité.

- Risque d’invalidité : Risque d'augmentation des provisions techniques dd a une
détérioration de I'état de santé des assurés.

- Risque de rachats : Risque engendré par la variation des taux de rachat, de résiliation, de
réduction.

- Risque de frais: Risque engendré par la variation des frais de gestion des contrats
d'assurance.

- Risque de révision : Risque engendré par la révision du montant des rentes.

- Risque catastrophe : Risque engendré par les événements extrémes qui ne sont pas
appréhendés dans les sous risques précédents.

» Risques de souscription non vie (ou assimilables a la non vie) :

- Risque de primes correspondant au risque que les montants des charges (sinistres et frais)
liées aux sinistres qui surviendront dans le futur soient plus élevés que cela n'avait été
anticipé dans les tarifs.

- Risque de réserve correspondant a la survenance d'une réévaluation a la hausse du montant
des provisions de sinistres ou d'un changement défavorable entre le montant réel des
reglements de sinistres et I'estimation qui peut en étre faite dans les provisions.

- Risque catastrophe correspondant aux événements extrémes ou exceptionnels, qui ne sont
pas appréhendés par le risque de primes.

- Risque de rachats sur les contrats Non Vie intégrant une clause de reconduction annuelle
et unilatérale pour I'assuré ou une option permettant de terminer le contrat avant la fin
prévue.

Pour chaque catégorie de risques cités ci-avant, le ou les principaux risques sont identifiés.

L’évaluation des risques quantifiables ainsi identifiés est effectuée selon la méthodologie qui s’appuie
sur une approche multiple (les calculs de la formule standard mesurent la perte correspondant a la
survenance des risques avec une probabilité de 1/200 ans, simulation de situations adverses élaborés
pour les risques a priori les plus importants, analyses diverses ou a dire d’experts, etc.).

C.1.1.2. Description des risques importants

Compte tenu de son activité et de son positionnement sur le marché, 1’entité est essentiellement
exposée aux risques de primes, aux risques de réserves et au risque de catastrophes.
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S’agissant des risques de primes, il convient de rappeler que 1’activité Non Vie évolue selon des cycles
dont la durée est variable. Ces cycles peuvent étre caractérisés par la survenance d’événements de
fréquence ou d’intensité inhabituelle ou étre impactés par la conjoncture économique générale et
conduire a I’alternance de périodes de forte concurrence sur les tarifs ou au contraire de hausses
tarifaires. Le profil de risques de I’entité peut étre appréhendé a travers ses engagements de primes tels
gue présentés en annexe 2.

En ce qui concerne le risque de réserve, rappelons que Groupama Assurance-crédit & Caution constitue,
conformément aux pratiques du secteur et aux obligations comptables et réglementaires en vigueur, des
réserves tant au titre des réclamations que des charges qui sont liées au réglement des réclamations, pour
les branches qu’elle assure. Les provisions best estimate de sinistres correspondent & une estimation du
montant des sinistres, a une date donnée, établie en fonction de techniques de projection actuarielle. Les
réserves pour sinistres sont toutefois sujettes a modification en raison du nombre de variables qui
influencent le codt final des réclamations. Celles-ci peuvent étre de natures diverses telles que
I’évolution intrinséque des sinistres, les modifications réglementaires, les tendances jurisprudentielles,
les écarts inhérents au décalage entre la survenance du dommage, la déclaration de sinistre et le
reglement final des frais engagés dans la résolution de sinistres.

Les engagements de I’entité en termes de provision sont détaillés en annexes 3 et 4.

Enfin, I’entité est exposée a des risques catastrophiques.

Les dispositifs d’atténuation de ces risques sont présentés au § C.3.1.

L’entité ne vend ni ne redonne les slretés au sens de ’article 214 du réglement délégué 2015/35.

Au cours de I’exercice 2020, 1’entité n’a pas connu d’évolution majeure de son profil de risque.
C.1.2. Concentration du risque de souscription

Le maintien d’un profil de risque équilibré constitue une composante essentielle de la stratégie de
gestion des risques de I’entreprise, qui s’appuie notamment :

- sur la diversification de ses risques compte tenu du nombre important d’acheteurs couverts ;

- sur des pratiques prudentes de souscription, gestion du portefeuille et de provisionnement, qui
seront développées a la section suivante.

Les couvertures de réassurance sont déterminées au regard de ces expositions et protegent 1’entité contre
les risques de concentration. Ces protections sont détaillées ci-apres.

C.1.3. Techniques d’atténuation du risque de souscription

Le dispositif d’atténuation des risques d'assurance de 1’entité se compose :
- d’un ensemble de principes et de régles en termes de souscription et de provisionnement,

- d’un dispositif de réassurance interne et externe.
C.1.3.1. La politique de souscription et de provisionnement

Les principes de gestion des risques de souscription sont formalisés dans la politique de Souscription et
Provisionnement de 1’entité approuvée par le conseil d’administration de Groupama Assurance-crédit
& Caution.

Elle précise notamment par domaine d’assurance, et conformément a la politique Groupe :

- les regles de souscription, les limites de garanties et les exclusions fixées dans le respect des traités
de réassurance,

- le suivi du portefeuille et de I’adéquation des niveaux tarifaires,

- les actions de prévention,

- les regles de gestion des sinistres,
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- les normes de provisionnement.

Les délégations de pouvoir en souscription sont définies au sein de I’entité. Les risques sont acceptés ou
refusés a chaque niveau de délégation en se fondant sur les guides de souscription, qui integrent les
régles techniques et commerciales du Groupe.

Enfin, I’identification, 1’évaluation, le suivi régulier et la définition des plans d’actions relatifs aux
risques majeurs complétent ce dispositif de maitrise des risques assurance.

v" Reégles de souscription, limites de garanties et exclusions

Les conditions de souscription, qui comprennent la définition des limites de garanties et les exclusions
sont clairement définies a chaque conception de produit ou évolution significative de produit existant
dans le cadre du processus type conduit par le Groupe.

v Régles de gestion des sinistres et d’évaluation des provisions

La politique de gestion des sinistres de 1’entité, conformément a celle du Groupe, s’articule autour de
deux axes : une gestion de qualité tournée vers les besoins du client et la mise en place de leviers pour
maitriser la charge de sinistres, qui s’appuient notamment sur des outils de suivi, des applicatifs de
gestion améliorant la productivité, des réseaux de prestataires performants.

L’entité constitue ses provisions conformément a la réglementation et utilise une méthodologie définie
par le Groupe permettant de mesurer et maintenir un niveau de prudence dans ses provisions pour
chacune des branches. Dans I’environnement Solvabilité 2, les provisions sont calculées en vision
économique sur la base des éléments précités avec les adaptations nécessaires en conformité avec la
réglementation Solvabilité 2.

C.1.3.2. La réassurance

Axes fondamentaux de la politiqgue générale de cession en réassurance externe de Groupama
Assurances Mutuelles et de ses filiales :

La politique générale de cession de Groupama est constituée des axes fondamentaux définis par la
direction générale, pour toute cession en réassurance externe effectuée par la direction réassurance pour
le compte de Groupama Assurances Mutuelles et de ses filiales.

Les grands axes de la politique de cession du Groupe peuvent se décliner comme suit :

- Privilégier la forme non-proportionnelle des protections,

- Adapter le niveau des protections au niveau du sinistre potentiel,

- Vérifier la bonne adéquation des protections avec les risques souscrits,

- Optimiser les protections grace a I’utilisation de capacités internes dédiées a la réassurance des
filiales du groupe,

- S’assurer de la bonne solvabilité des réassureurs du Groupe,

- Choisir des réassureurs apériteurs reconnus,

- Limiter le recours aux cessions facultatives,

- Faire appel a des courtiers en réassurance en fonction de leur réelle valeur ajoutée.

C.1.4. Sensibilité au risque de souscription

La sensibilité au risque de souscription doit étre appréhendée en priorité sur les risques considérés
comme de premiere importance pour le profil de risques de I’entité pour vérifier la capacité de résistance
de I’entité aux risques les plus importants.

Compte tenu de son profil de risques, I’entité s’est donc attach¢, dans le cadre de ses études d’impact, a
analyser les zones de risques les plus significatives au sein de son portefeuille d’assurance, a savoir :

- les risques de tarification ;
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- les risques de dérive de la sinistralité ;
- les risques de provisionnement de sinistres.

C.2. Risque de marché

C.2.1. Exposition au risque de marché

Le tableau ci-aprés présente les expositions au risque de marché de Groupama Assurance-crédit &
Caution a la cloture de I’exercice :

Catégorie d’instrument financier 31/12/2020 (en
K€)

Obligations 58 998
Actions 1191
Organismes de placement collectif 8 753
Trésorerie et dépots 3781
Immobilisations corporelles 2
Actifs en représentation de contrats en unités de compte et 0
indexes

Produits dérivés actifs et passifs 0
Autres 23
Total 72 748

L’entité, sur la période écoulée, n’a pas transféré de risques a des véhicules de titrisation.
Les actifs ont été investis conformément au principe de la personne prudente avec notamment :

- un dispositif de suivi des risques évalués selon plusieurs criteres (résultats, impacts solvabilité) et
prenant en compte différents scénarios ;

- une politique d’investissement et des limites de risques ;

- une gouvernance pour valider la stratégie et suivre son exécution.

C.2.1.1. Evaluation de risques
C.2.1.1.1. Mesures d’évaluation

Les méthodologies d’identification et de mesure des risques sont décrites au paragraphe B.3.1.2.
C.2.1.1.2. Liste des risques importants

La décomposition des exigences en capital présentée au paragraphe E.2.2 montre le poids du risque de
marché sur le SCR de base et la diversification au sein du risque de marché entre les sous-modules.
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Le risque de marché représente 15,1% du SCR de base, il constitue le 2eme risque par ordre
d’importance.

Les deux composantes les plus importantes du risque de marché sont le SCR taux et le SCR spread.
C.2.2. Concentration du risque de marché

L’exigence de capital requise au titre du risque de concentration n’est pas significative.
C.2.3. Techniques d’atténuation du risque de marché

Différentes stratégies d’atténuation des risques peuvent étre mises en ceuvre, s€parément ou de manicre
complémentaire afin de maintenir un profil de risque équilibré. Elles sont définies au regard de la
stratégie risque de Groupama Assurance-crédit & Caution et en cohérence avec celle du Groupe.

Ces stratégies sont définies par type de risques au sein de la politique des risques ALM/Investissements.
L’atténuation des risques est principalement assurée au travers d’une stratégie de diversification
adéquate et un dispositif de limites d’actifs.

Ce dispositif de limites de risques a été defini au niveau du Groupe et des entités afin de garantir le
maintien d’un ratio de solvabilité compatible avec 1’appétence aux risques.

A Tactif, le dispositif de limites primaires (sur les principales classes d’actifs) et secondaires (au sein de
chaque classe d’actifs)!, est défini en tenant compte de la capacité de résistance a des chocs simultanés
sur les actifs. 1l a pour objectif de :

- Limiter la détention des actifs risqués (actions, immobilier, crédit ...).
- Définir une détention minimum de trésorerie.

- Eviter les concentrations (émetteurs, secteurs, pays ...) au sein des portefeuilles actions et
obligations

L’entité peut par ailleurs avoir recours a des instruments d’atténuation du risque.
C.2.4. Sensibilité au risque de marché

Des analyses de sensibilités ont ét¢ menées sur les classes d’actifs suivantes dans le cadre des travaux
ORSA:

- actions,
- actifs de taux.

Elles permettent ainsi d’encadrer des situations de marchés adverses, de type et d’intensité divers.

Les méthodologies de calcul qui ont été appliquées sont les suivantes :

- les fonds propres sociaux et plus ou moins-values latentes du 31/12/2020 sont impactés de
I’application directe des stress-tests sur le portefeuille de 1’entité et sur les titres intragroupe
détenus par ’entité ;

- les autres postes constitutifs des fonds propres Solvabilité 2 de I’entité sont conservés ;

- les exigences en capital relatives aux risques de marché sont recalculées en fonction de
I’évolution des valeurs de marché des actifs de I’entité post stress ;

- les exigences en capital des autres modules sont recalculées des lors que I’impact des stress tests
est supposé significatif sur celles-ci ;

- la capacité d’absorption des exigences en capital par I’imp6t est mise a jour aprés application
des stress-tests a partir du nouveau stock d’imp6ts différés au bilan ;
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- les fonds propres Solvabilité 2 sont classés par Tier en fonction de leur qualité et les regles
d’écrétement recalculées avec le SCR post stress.

C.3. Risque de crédit
C.3.1. Exposition au risque de crédit

Le risque de crédit traité ici correspond au risque de perte que pourrait entrainer le défaut inattendu des
contreparties ou de tout débiteur auquel les entreprises d’assurance et de réassurance sont exposées sous
forme de risque de contrepartie. Il correspond aux risques du module « contrepartie » de la formule
standard.

Il reléve des catégories suivantes conformes a la classification Solvabilité 2 :
> Risques de défaut des réassureurs
» Risques de défaut des banques en tant que dépositaires des comptes

> Risques de défaut de tout débiteur autre que ceux-ci-dessus mentionnés, notamment au titre
des montants a recevoir des intermédiaires et des créances sur les preneurs.

Le risque relatif a la dégradation de la qualité de crédit et, a I’extréme au défaut, d’émetteurs de valeurs
mobiliéres est traité dans le risque de marché.

= Risque de défaillance des réassureurs

Le risque de défaillance ne se matérialise le plus souvent qu’apres la survenance d’un sinistre ou d’une
série de sinistres susceptibles de déclencher une procédure de récupération auprés d’un ou plusieurs
réassureurs.

Pour atteindre des montants susceptibles de mettre en péril la pérennité d’un ou plusieurs réassureurs
importants, il est vraisemblable que le ou les évenements en cause auront simultanément un impact
significatif sur les marchés financiers (les attentats du 11 septembre 2001 et le crash boursier qui a suivi,
illustrent le phénomeéne).

Il convient toutefois de souligner que ni ces événements, ni la crise financiére de 2008 n’ont entrainé de
défaillance parmi les réassureurs du groupe.

C.3.2. Concentration du risque de crédit

Groupama Assurances Mutuelles, qui est le principal réassureur de Groupama Assurance-crédit &
Caution constitue un risque de concentration. Toutefois, les sretés mises en place visent a limiter ce
risque, et surtout Groupama Assurances Mutuelles (cf. détail au paragraphe 3.3) veille tout
particulierement a la diversification de ses contreparties externes de réassurance et a la mise en place de
sOretés avec ses contreparties.

C.3.3. Techniques d’atténuation du risque de crédit

= Risque défaillance des réassureurs

La cession consistant & transférer sur le réassureur une partie des risques acceptés par la cédante, la
qualité des réassureurs doit étre régulierement examinée pour contréler et limiter le risque de crédit sur
les tiers réassureurs. La Direction des Cessions Externes et de Réassurance (DCER) de Groupama
Assurances Mutuelles forme et anime le comité de sécurité réassurance groupe (CSRG), qui examine et
valide la liste des réassureurs admis pour 1’ensemble de la réassurance externe cédée par les entités du
Groupe (y compris Groupama Assurances Mutuelles) selon divers criteres (solvabilité, notation externe,
capacité de répondre aux besoins de protection, accompagnement, volume de contreparties, etc.).
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La liste de ces réassureurs est réexaminée totalement au moins deux fois par an. Au cours de ’année,
un suivi permanent est assuré de sorte a adapter les notations du CSRG aux évolutions qui pourraient
intervenir chez un réassureur et modifieraient 1’appréciation de sa solvabilité. Pour un exercice de
placement de réassurance donné, tout réassureur approché en cession de réassurance externe de
Groupama doit figurer au préalable sur la liste du comité de sécurité réassurance groupe (CSRG).

C.3.4. Sensibilité au risque de crédit

Les tests de résistance au risque de défaut des réassureurs ont été réalisés a travers la simulation de
stress-tests portant sur des risques considérés comme majeurs pour le réassureur interne qu’est
Groupama Assurances Mutuelles.

Par ailleurs, un test de résistance au défaut de paiement des cotisations a été réalisé a travers une
augmentation du défaut des clients assurés.

C.4. Risque de liquidite
C.4.1. Exposition au risque de liquidité

Le risque de liquidité se définit comme le risque de ne pas pouvoir céder des actifs dans des conditions
non dégradées en vue d’honorer les engagements financiers de I’entreprise au moment ou ceux-Ci
deviennent exigibles. La gestion de ce risque repose sur :

- Dinstauration de mesures de suivi du risque de liquidité comme le suivi des expositions des titres
illiquides ;
- I’instauration de plusieurs limites de risque, influant sur la composition des actifs de 1’entité :

minimum de trésorerie et détentions maximales d’actifs a liquidité réduite dans des conditions
normales de marché.

C.4.2. Concentration du risque de liquidité
La trésorerie est principalement gérée a 1’aide de plusieurs OPCVM monétaire qui, compte tenu de leurs

contraintes d’investissement présentent peu de risques de concentration individuellement. Le fait de
répartir cette trésorerie sur plusieurs OPCVM constitue un dispositif de maitrise de ce risque.

Les contraintes de placement sur les dépdts a terme (cf. concentration du risque crédit) et le suivi des
exigences en capital montrent 1’absence de concentration du risque de liquidité.

C.4.3. Techniques d’atténuation du risque de liquidité

Les contraintes de minimum de trésorerie & détenir permettraient de faire face a des besoins importants
de trésorerie.

C.4.4. Sensibilité au risque de liquidité
La saisonnalité des encaissements (début d’année) rend I’entité théoriquement plus sensible au risque

de liquidité a partir du 2°™ semestre. Toutefois, I’expérience accumulée permet d’indiquer que I’entité
est tres peu sensible & ce risque.
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C.5. Risque opérationnel
C.5.1. Exposition au risque opérationnel
C.5.1.1. Mesures d’identification et d’évaluation des risques

L’évaluation des risques opérationnels, basée sur une méthodologie groupe reprenant des criteres
qualitatifs et quantitatifs, a pour objectif d’évaluer et hiérarchiser les risques opérationnels susceptibles
d’impacter une activité, une ligne de métier donnée et/ou I’entreprise concernée, dans son ensemble.

Les cartographies des processus, des risques et des dispositifs de maitrise des risques sont actualisées
réguliérement afin de tenir compte :

- Des évolutions de I’environnement, des modifications organisationnelles et/ou du développement de
nouvelles activités pouvant, par exemple, faire apparaitre de nouveaux risques ;

- De I’état d’avancement des plans d’actions visant a renforcer certains dispositifs de maitrise des
risques.

Le principe est d’évaluer a minima annuellement chaque risque opérationnel majeur en tenant compte
du dispositif de maitrise des risques opérationnels. A cet effet, des propriétaires de risques opérationnels
sont nommés et en charge de 1’évaluation du risque au titre de leur entreprise. La formalisation de cette
évaluation se traduit par une note méthodologique et des fiches de risque décrivant des scenarii
communs (document normatif groupe). Des risques opérationnels sont identifiés comme majeurs dés
lors qu’ils sont susceptibles de générer un impact financier significatif ou que leur survenance entraine
un impact significatif sur ’image de 1’entité ou sur la réputation du groupe.

C.5.1.2. Description des risques importants

Les risques opérationnels importants auxquels 1’entité est exposée sont :
- Fraude externe ;

- Fraude interne ;

- Défaillance du dispositif de LCB / FT ;

- Cyber risque ;

- Défaillance des systemes d’information.
C.5.2. Concentration du risque opérationnel

Les risques de défaillance des Systemes d’Information et cyber risque sont concentrés chez Groupama
Support & Services (G2S) opérateur principal du Groupe. De ce fait, G2S dispose d’un dispositif de
maitrise de ces deux risques le plus évolué et abouti au sein du Groupe. C’est également le centre
d’expertise du Groupe sur ces deux risques.

C.5.3. Techniques d’atténuation du risque opérationnel

= Les stratégies de réduction des Risques Opérationnels

La réduction des risques opérationnels est définie comme toute action (ou décision de ne pas faire)
sciemment prise pour réduire la fréquence, la gravité ou I’imprévisibilité des incidents.

Au sein du groupe, pour la réduction des risques opérationnels, la politique Groupe de gestion des
risques prévoit la mise en ceuvre de dispositifs de maitrise de risques adaptés a la criticité et la tolérance
au risque de I’entreprise, notamment par la mise en place de :

- Controles permanents, comme dispositif de prévention ;

- Solution de secours / Plans de Continuité d’ Activité (PCA) ;
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- Sécurisation des Systémes d’Informations ;

- Sécurisation des biens et des personnes.

= Le dispositif de Contréle Permanent

La définition et la mise en ceuvre du dispositif de contréle permanent sont de la responsabilité des
dirigeants et du management, c’est a dire de la direction générale des entreprises et des managers des
différentes activités. Les Contrdles Permanents doivent étre positionnés la ou le risque peut survenir.

La politique de Controle Interne fixe les orientations du Groupe en la matiere.

= Le Management de la Continuité d’Activité

Le Groupe a choisi de mettre en place un dispositif de Management de la Continuité d’Activité. La
continuité des activités s’inscrit dans une démarche de préservation des entreprises et du Groupe et de
protection visant & minimiser les impacts lors de la survenance des incidents. Il s’agit de se préparer et
d’anticiper une indisponibilité majeure des ressources de 1’entreprise, d’adopter une attitude proactive
et de minimiser les risques, autant financiers que juridiques et d’image.

Le Groupe a choisi de se préparer a la survenance d’un incident majeur en préparant des Plans de
Continuité d’Activité permettant a I’ensemble des entreprises de fonctionner en mode dégradé en cas de
situation de crise majeure sur les 3 scenarii suivants :

- Indisponibilité des Ressources Humaines,
- Indisponibilité des Locaux d’Exploitation,
- Défaillance des Systémes Informatiques, y compris la téléphonie.

La Politique Groupe de Continuité d’Activité fixe les orientations du Groupe en la matiére.

» La Sécurité des Systémes d’Information

La démarche de maitrise des risques opérationnels s’appuie d’une part sur la mise en ceuvre d’une
stratégie double, redondance et résilience des sites d’exploitation informatique et d’autre part sur un
dispositif de sécurité des données.

En tant que dispositif de réduction des risques, la démarche consiste a :
- Assurer la sécurité des données manipulées en termes de :
Disponibilité,

Intégrité,

Confidentialité,

Preuve (tragabilité des actes transformant les données).

- Protéger le patrimoine informationnel du Groupe,
- S’intégrer dans la gestion de crise du Groupe,

- Répondre aux obligations contractuelles vis-a-vis des clients, des prestataires / fournisseurs, ainsi
qu’aux obligations réglementaires du groupe.

Les principes et dispositions de Sécurité des Systémes d’Information s’intégrent dans la démarche de
controle permanent du Groupe. A ce titre, I’entreprise doit mettre en ceuvre toutes mesures techniques
et d’organisation appropriées visant a garantir la sécurité de ses systémes d’information.

La Politique Groupe de Sécurité des Systémes d’Information, quant a elle, a pour objectif principal la
définition des exigences de sécurité permettant de garantir la continuité des services essentiels, la
protection des données et la préservation de ’image de marque du Groupe.
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= Autres stratégies

L’évitement (ou arrét partiel ou total d’activité) n’est pas une stratégie retenue par le groupe pour ce qui
concerne la réduction des risques opérationnels.

Le transfert d’activité entre immeubles d’exploitation ou la sous-traitance peuvent étre envisagés mais
le tiers prenant en charge 1’activité doit garantir un niveau de maitrise suffisant des risques opérationnels
auxquels il doit faire face, en parfaite concordance avec le niveau de maitrise attendu par le Groupe et
la Politique Groupe de Sous-traitance.

C.5.4. Sensibilité au risque opérationnel

La méthodologie d’évaluation des risques opérationnels consiste a estimer de maniere prédictive dans
un environnement courant pour 1’année a venir :

» L’impact de scénarios prédefinis au travers d’une cotation quantitative ;

= D’une évaluation du risque d’image, si concerné ;

= Selon un critére réglementaire et juridique, si concerné ;

* D’une évaluation des éléments de maitrise des risques pertinents face au risque considéré.
C.6. Autres risques importants
Neant.

C.7. Autres informations

Néant.
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D. VALORISATION A DES FINS DE SOLVABILITE

Les principes et méthodes de valorisation a des fins de solvabilité du bilan présenté en annexe 1 sont
décrits ci-dessous.

D.1. Actifs

D.1. 1. Principaux écarts de valorisation sur les actifs entre les normes francaises et le
référentiel Solvabilité 2

Les principaux écarts de valorisation sur les actifs entre le bilan établi en normes francaises et le bilan
valorisé a des fins de solvabilité concernent les postes bilanciels suivants :

- Frais d’acquisition différés : 247 milliers d’euros relatif a la différence de comptabilisation entre
les deux référentiels.

- Immobilisations incorporelles : - 544 milliers d’euros dus a leur valorisation par prudence a zéro
dans le bilan valorisé & des fins de solvabilité.

- Investissements (autres que les actifs en représentation de contrats en unités de compte) : +
3 295 milliers d’euros principalement dis a la valorisation en juste valeur sous Solvabilité 2.

- Montants recouvrables au titre des contrats de réassurance : - 4 199 milliers d’euros relatifs a la
différence de valorisation entre les deux référentiels

D.1.2. Goodwill

Les écarts d’acquisition (goodwill) ne sont pas reconnus sous le référentiel Solvabilité 2 et sont donc
valorisés a zero.

D.1.3. Frais d'acquisition différés

Les frais d’acquisition différés ne sont pas reconnus sous le référentiel Solvabilité 2 et sont donc
valorisés a zéro.

D.1.4. Immobilisations incorporelles

Les immobilisations incorporelles comprennent principalement les frais d’établissement, les fonds de
commerce et les logiciels acquis ou créés.

Les immobilisations incorporelles sont retenues a une valeur nulle dans le bilan valorisé a des fins de
solvabilite.

Les immobilisations incorporelles ne peuvent étre comptabilisées et valorisées au bilan valorisé a des
fins de solvabilité a une valeur autre que zéro que si elles peuvent étre vendues séparément et s’il peut
étre démontré qu’il existe un marché actif pour des immobilisations incorporelles identiques ou
similaires. Par prudence, ces immobilisations incorporelles sont valorisées a zéro dans le bilan valorisé
a des fins de solvabilité.

D.1.5. Impots différés

Les impdts différés actifs et passifs sont évalués et comptabilisés conformément a la norme 1AS 12.
Les imp0ts différés sont valorisés en tenant compte :

e du report en avant de crédits d'impdts reportables non utilisés et du report en avant de pertes
fiscales non utilisées;

e des différences temporelles résultant de la différence entre les valeurs des actifs et passifs
comptabilisés et valorisés conformément au référentiel Solvabilité 2 et les valeurs fiscales des
actifs et passifs.
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Tous les passifs d'imp6ts différés sont pris en compte. En revanche, les imp6ts différés ne sont activés
que s'il est probable qu'ils pourront étre imputés sur des bénéfices futurs imposables, en tenant compte
par ailleurs de la limitation dans le temps du report en avant des pertes reportables ou des crédits d'imp6ts
non utilisés.

En ce qui concerne les actifs d'impét différé, ceux-ci sont pris en compte dés lors que leur récupération
est considérée comme "plus probable qu'improbable”, c'est-a-dire dans le cas ou il est probable que
suffisamment de bénéfices imposables seront disponibles dans le futur pour compenser les différences
temporaires déductibles.

Les actifs et les passifs d’imp0ots différés ne sont pas actualisés.

Applicable depuis le ler janvier 2020, le réglement délégué (UE) 2019/981 modifie le réglement
2015/35 complétant la directive Solvabilité 2. La révision de I'article 207 précise notamment le calcul
de la recouvrabilité des imp6ts différés notionnels. Conformément a la nouvelle réglementation, la
méthodologie de calcul des résultats futurs imposables a été adaptée.

Dans les comptes sociaux légaux, les impdts différés ne sont pas reconnus, conformément aux
dispositions réglementaires comptables de 1’ Autorité des normes comptables.

D.1.6. Excédent de régime de retraite

Ce poste correspond a I’excédent éventuel en juste valeur des actifs de couverture des régimes de retraite
par rapport a la valeur actualisée des engagements de retraite.

D.1.7. Immobilisations corporelles pour usage propre

Les immobilisations corporelles détenues pour usage propre sont principalement constituées
d’immeubles d’exploitation et de parts de sociétés immobiliéres d’exploitation et d’actifs mobiliers
d’exploitation.

Les immeubles d’exploitation sont valorisés a leur juste valeur dans le bilan valorisé a des fins de
solvabilité. Cette juste valeur est déterminée sur la base d’une expertise au plus quinquennale effectuée
par un expert accepté par les autorités de contréle nationales et réévaluée annuellement.

Les parts de sociétés immobili¢res d’exploitation sont valorisées a leur juste valeur dans le bilan valorisé
a des fins de solvabilité. Cette juste valeur correspond a la valeur de cotation si le titre est coté, et dans
le cas contraire, & la valeur déterminée selon la méthode de I’ ANR (actif net réévalué).

Il s’agit d’une différence importante avec 1’évaluation retenue dans les états financiers légaux dans
lesquels les immeubles d’exploitation sont valorisés a leur colt amorti qui correspond au co(t
d’acquisition diminué des amortissements cumulés et corrigé des éventuelles provisions pour
dépréciation.

D.1.8. Investissements (autres que les actifs en représentation de contrats en unités de
compte et indexés)

D.1.8.1. Biens immobiliers (autres que détenus pour usage propre)
Les placements immobiliers sont principalement constitués d’immeubles de placement et de parts de

sociétés immobiliéres de placement.

Les immeubles de placement sont valorisés a leur juste valeur dans le bilan valorisé a des fins de
solvabilité. La juste valeur est déterminée sur la base d’une expertise au plus quinquennale effectuée par
un expert accepté par les autorités de controle nationales et réévaluée annuellement.

Les parts de sociétés immobiliéres de placement sont valorisées a leur juste valeur dans le bilan valorisé
a des fins de solvabilité. La juste valeur correspond & la valeur de cotation si le titre est coté, et dans le
cas contraire, a la valeur déterminée selon la méthode de I’ANR (actif net réévalugé).
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Il s’agit d’une différence importante avec 1’évaluation retenue dans les états financiers légaux dans
lesquels les immeubles de placement sont a leur colit amorti qui correspond au coiit d’acquisition
diminué des amortissements cumulés et corrigé des éventuelles provisions pour dépréciation.

D.1.8.2. Détention dans des entreprises liées, y compris participations

Les détentions non cotées dans des entreprises liées, y compris les participations sont valorisées selon
la méthode de mise en équivalence ajustée (« adjusted equity method », AEM).

En raison de 1’organigramme du Groupe, les différentes valorisations AEM sont faites dans 1’ordre
suivant :

= Calcul de I’actif net Solvabilité 2 des entités ne détenant aucune participation intra-groupe ;
= Calcul de I’actif net des entités détenant des participations intra-groupe et étant elles-mémes
considérées comme participations intra-groupe pour d’autres entités.

Les valorisations AEM des participations détenues par 1’entité sont calculées a partir des éléments IFRS
(avec retraitement des actifs incorporels éventuels) ou de la valeur de réalisation sociale sur le périmétre
des filiales jugées non matérielles (article 214-2-b de la directive Solvabilité 2 2009/138/CE).

L’écart de valorisation avec les états financiers légaux provient du fait que les participations sont
valorisées dans les comptes Iégaux au co(t amorti (éventuellement net de provisions pour dépréciation
durable) et en juste valeur dans le bilan valorisé a des fins de solvabilité.

D.1.8.3. Actions, obligations, organismes de placement collectif, titres structurés et
titres garantis

Les actions, obligations, organismes de placement collectif, titres structurés et titres garantis sont
valorisés a leur juste valeur dans le bilan valorisé a des fins de solvabilité.

La détermination de la juste valeur repose sur le principe de la hiérarchie des méthodes de valorisation.
Lorsqu’il existe un marché actif, la juste valeur de 1’instrument correspond a son cours coté. Lorsque le
marché n’est pas actif, la juste valeur de ’instrument financier est mesurée par des techniques de
valorisation utilisant des données de marché observables lorsque celles-ci sont disponibles ou, lorsque
celles-ci ne sont pas disponibles, en ayant recours a des hypothéses qui impliquent une part de jugement.

Un instrument financier est considéré comme coté sur un marché actif si des cours sont aisément et
réguli¢rement disponibles auprés d’une bourse, d’un courtier, d’un négociateur, d’un secteur d’activité,
d’un service d’évaluation des prix et que ces prix représentent des transactions réelles et intervenant
réguliérement sur le marché dans des conditions de concurrence normale.

La détermination du caractére actif ou pas d’un marché s’appuie notamment sur des indicateurs tels que
la baisse significative du volume des transactions et du niveau d’activité sur le marché, la forte
dispersion des prix disponibles dans le temps et entre les différents intervenants du marché ou le fait que
les prix ne correspondent plus & des transactions suffisamment récentes.

L’écart de valorisation pour les actions, obligations, organismes de placement collectif; titres structurés
et titres garantis provient du fait que ces actifs sont valorisés au colt amorti (éventuellement net de
provisions pour dépréciation durable) dans les comptes sociaux légaux et en juste valeur dans le bilan
valorisé a des fins de solvabilité.

D.1.9. Produits dérivés
La plupart des produits dérivés (swaps de taux, instruments de change a terme, cross currency swaps)
sont valorisés a partir de modéles dits standards utilisant des données observables. Les instruments

dérivés complexes tels que les total return swaps ou les equity swaps sont valorisés a partir de données
extrapolées sur la base d’un modéle non standard.
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Le risque de défaut de la contrepartie n’est pas pris en compte dans la détermination de la juste valeur
des produits dérivés, lorsqu’un mécanisme de collatérisation visant a garantir les plus ou moins-values
latentes a ét€ mis en place entre 1’entité et la contrepartie.

Les produits dérivés avec une juste valeur négative figurent au passif du bilan valorisé a des fins de
solvabiliteé.

Les écarts de valorisation sur les produits dérivés proviennent du fait leur comptabilisation s’inscrit dans
le cadre d’une comptabilité de couverture dans les comptes sociaux 1égaux alors qu’ils sont évalués en
juste valeur dans Solvabilité 2.

D.1.10. Dépdts autres que les équivalents de trésorerie

Les dépdts autres que ceux assimilés a de la trésorerie sont principalement des dép6ts a terme de plus
de 3 mois auprés d’établissements de crédit.

D.1.11. Autres investissements
Le bilan ne comporte pas d’autres investissements.

D.1.12. Actifs en représentation de contrats en unités de compte et indexés
Les actifs en représentation de contrats en unités de compte sont évalués en fin d'exercice a leur valeur
de réalisation, déterminée conformément aux contrats auxquels ils se rapportent. Groupama Assurance-
crédit & Caution n’a pas d’actifs en représentation des contrats en unités de compte.

D.1.13. Préts et préts hypothécaires

11 s’agit essentiellement de préts au personnel.
Ils sont valorisés au cotlit amorti (prix d’acquisition diminué des remboursements ultérieurs et des
éventuelles dépréciations).

D.1.14. Avances sur police

Non applicable.

D.1.15. Montants recouvrables au titre des contrats de réassurance (ou Provisions
techniques cédées)

Les montants recouvrables au titre des contrats de réassurance figurent au bilan valorisé a des fins de
solvabilité net d’ajustement pour défaut probable des réassureurs.

Les montants recouvrables au titre de la réassurance avant ajustement pour défaut probable des
réassureurs sont calculés par différence entre la meilleure estimation calculée brute et la meilleure
estimation apres prise en compte des montants recouvrables au titre des contrats de réassurance, sans
ajustement pour défaut des réassureurs. La méthodologie de calcul de la meilleure estimation est décrite
a la partie D.2.1.

D.1.16. Autres actifs
D.1.16.1. Dépdts aupres des cédantes

Les dép6ts auprés des cédantes correspondent au cash déposé chez les cédantes dans le cadre des
activités de réassurance acceptée.
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D.1.16.2. Créances nées d'opérations d'assurance

Les créances nées d’opérations d’assurance (affaires directes) correspondent aux montants dus par les
assurés, les intermédiaires d’assurance, les coassureurs, les autres assureurs, et autres tiers liés a
I’activité d’assurance.

Les créances nées d’opérations d’assurance sont valorisées a leur valeur comptable dans le bilan valorisé
a des fins de solvabilité.

D.1.16.3. Créances nées d'opérations de réassurance

Les créances nées d’opérations de réassurance correspondent aux montants dus par les réassureurs et
liés a I’activité de réassurance, autres que les provisions techniques cédées. Il s’agit notamment des
créances Vvis-a-vis des réassureurs relatives aux sinistres réglés aux assurés ou aux bénéficiaires.

Les créances nées d’opérations de réassurance sont valorisées a leur valeur comptable dans le bilan
valorisé a des fins de solvabilité.
D.1.16.4. Autres créances (hors assurance)
Les autres créances correspondent principalement aux montants dus par les débiteurs hors assurance
(Etat, organismes sociaux, personnel, comptes courants avec une filiale du Groupe, etc.).
Les autres créances sont valorisées a leur valeur comptable dans le bilan valorisé a des fins de solvabilité.
D.1.16.5. Actions auto-détenues
Non applicable.
D.1.16.6. Instruments de fonds propres appelés et non payés
Non applicable.
D.1.16.7. Trésorerie et équivalents de trésorerie

La trésorerie et les équivalents de trésorerie (dépbts inférieurs a 3 mois) correspondent principalement
aux soldes débiteurs des comptes bancaires.

D.1.16.8. Autres actifs non mentionnés dans les postes ci-dessus

Non applicable.

D.2. Provisions techniques

D.2.1. Méthodologie de calcul et analyse des écarts entre la valorisation a des fins de
solvabilité et la valorisation dans les états financiers

Les paragraphes ci-dessous présentent la méthodologie retenue pour la valorisation des provisions
techniques dans le référentiel Solvabilité Il, composees de la marge de risque et de la meilleure
estimation des engagements, ci-aprés appelée « provisions Best Estimate » dont les montants sont
détaillés par ligne d’activité aux annexes 3 et 4 du présent document.

D.2.1.1. Provisions Best Estimate de sinistres Non Vie
L’intégralité des provisions techniques présentes dans les comptes sociaux fait 1’objet d’une évaluation

sous le référentiel Solvabilité 2.

La maille élémentaire de calcul est a minima la ligne d’activité (line of business, ci-apres LoB), certaines
lignes pouvant faire 1’objet d’une segmentation plus fine, et sont alors divisées en segments.

Sur les périmétres autorisant la mise en ceuvre d’approches actuarielles, les charges ultimes actuarielles,
dont découlent les provisions Best Estimate de sinistres avant escompte, avant frais et avant ajustement
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pour défaut des réassureurs, sont estimées a partir des triangles de charges ou de paiements nets de
recours, en brut de réassurance et en net si la donnée est disponible. Si les données nettes de réassurance
ne sont pas disponibles, les provisions nettes des montants recouvrables au titre des contrats de
réassurance sont obtenues a partir d’un ratio comptable de passage du brut au net par année de
survenance.

Sur les périmétres ou de telles approches ne donneraient pas un résultat fiable (taille insuffisante des
portefeuilles, données historiques comportant un aléa trop important, etc.), la fonction actuarielle
s’assure que les approximations utilisées sont acceptables.

Les estimations de la charge ultime actuarielle sont effectuées a partir de données extraites avant le 31
décembre. Si un événement majeur est survenu entre la date d’extraction des données et le 31 décembre,
un ajustement de la charge ultime est réalisé pour intégrer cet événement.

Les cadences de réglement des sinistres, appliquées aux charges ultimes actuarielles, permettent de
déterminer la chronique de flux de prestations a prendre en compte dans le calcul des provisions Best
Estimate de sinistres. La valeur actualisée des provisions Best Estimate brutes est calculée par ligne
d’activité, en appliquant la courbe des taux sans risque majorée de la correction pour volatilité (Volatility
Adjustment, VA) aux flux de trésorerie futurs (prestations et frais). De méme, 1’escompte des provisions
cédées aux réassureurs est obtenu a partir des flux cédés, y compris 1’ajustement pour défaut des
réassureurs.

L’ajustement pour risque de défaut probable des réassureurs est pris en compte par 1’utilisation de la
formule simplifiée proposée par I’article 61 du reglement délégué (UE) 2015/35.

D.2.1.2. Provisions Best Estimate de primes Non Vie

Depuis la cl6ture au 31/12/2017, Groupama a introduit la notion des primes futures au niveau du bilan
économique. Aussi, le Best Estimate de prime a d’une part une composante basée sur les provisions
pour primes non acquises (PPNA) et d’autre part une nouvelle composante basée sur les primes futures.

Concernant la partie relative aux PPNA, le Best Estimate de primes est calculé par ’application d’un
ratio combiné économique aux PPNA brutes des états financiers. Ce ratio prend en compte :

= Le ratio sinistres a primes (S/P) moyen brut, estimé a partir d’une analyse des S/P ultimes des
précédents exercices et des S/P de la PSO

= Le taux de frais généraux hors frais d’acquisition (par cohérence avec le fait qu’ils ont déja été
engages)

= Le ratio d’escompte estimé a partir de la courbe des taux sans risque majorée de la correction
pour volatilité (Volatility Adjustment, VA) et des cash-flows de sinistres prévisionnels

= Leratio solde de réassurance a primes brutes, tenant compte des primes cédées prévisionnelles,
de la charge sinistre cédée moyenne, du défaut probable des réassureurs et de la part de
I’escompte cédé en réassurance.

Concernant les primes futures, il s’agit, conformément au référentiel Solvabilité 2, de prendre
explicitement en considération les contrats dont la couverture d’assurance commence dans le futur et
de sorte que celle-ci reflete pleinement le risque. La base de calcul est constituée par la valeur présente
des primes futures auxquelles sont appliqués les mémes éléments que ci-dessus (S/P, taux de frais
généraux, ratio d’escompte et ratio de réassurance), a I’exception du taux de frais généraux devant
inclure les frais d’acquisition (par cohérence avec I’hypothese qu’ils restent a émettre). La valeur
présente des primes futures correspond a deux types d’engagements de la part de 1’assureur :

= Dans le cas de contrats a tacite reconduction, a partir du moment ot ’assureur a communiqué
son tarif avant la date d’arrété, il est considéré comme engagé ;
» Dans le cas d’affaires nouvelles prenant effet apres la date de cloture, il s’agit alors des effets
différés.
Dans les deux cas, I’engagement correspond a I’intégralité de la prime qui sera émise apres la date de
cléture.
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D.2.1.4. Marge de risque (Vie et Non Vie)

La marge de risque, représentant I’estimation du cotit de mobilisation du capital de solvabilité requis lié
a la détention de passifs, est calculée de fagon simplifiée conformément a 1’article 58 du réglement
délégué n°2015/35.

L'approche simplifiée retenue est celle fondée sur la duration des provisions : la marge de risque est
égale au capital de solvabilité requis ajusté calculé au 31/12/2020, multiplié par le colt du capital (6%)
et par la duration modifiée des engagements bruts en date du 31/12/2020, ainsi que par le facteur
d’actualisation sur un an correspondant au taux d’intérét sans risque de base pour 1’échéance 2020, sans
correction pour volatilité.

Le capital de solvabilité requis ajusté est calculé a partir des modules suivants :

= risque de marché résiduel considéré comme nul ;
= risque de contrepartie recalculé hors risque sur les contreparties bancaires ;
= risque de souscription ;
= risque opérationnel recalculé en introduisant un nouveau plafond, fonction du BSCR, déterminé
sur la base des modules calculés selon les principes exposés aux points précédents.
Le capital de solvabilité requis ajusté est calculé sans correction pour volatilité et sans absorption des
pertes par les impo6ts différés.

L’allocation par branche de la marge de risque est réalisée au prorata des risques.

D.2.1.5. Explications des écarts (Vie et Non Vie) entre la valorisation a des fins de
solvabilité et la valorisation dans les états financiers

Les provisions présentées dans les comptes statutaires sont évaluées selon les dispositions du reglement
ANC 2015-11 relatif aux comptes annuels des entreprises.

Par rapport aux comptes statutaires, la valorisation a des fins de Solvabilité 2 implique le remplacement
d’une estimation globalement prudente des engagements envers les assurés par la meilleure estimation
des flux futurs actualisés au taux sans risque (provisions Best Estimate), & laquelle s’ajoute une marge
de risque explicite représentant le co(t de mobilisation du capital destiné a couvrir le montant de SCR
marginal lié a la détention de ces engagements.

Les écarts entre les provisions statutaires et les provisions Best Estimate résultent d’approches
méthodologiques non comparables :

- Enassurance Non-Vie : estimation prudente versus estimation moyenne, provisions non actualisées
versus actualisation au taux sans risque, prise en compte du défaut probable des réassureurs, etc.

D.2.2. Niveau d’incertitude li¢ au montant des provisions techniques

Lors des études actuarielles, des sensibilités autour des provisions Best Estimate ainsi que des analyses
de variation sont réalisées. Coordonnées par la fonction actuarielle, ces analyses confirment le caractére
raisonnable des meilleures estimations retenues.

D.2.3. Impact des mesures relatives aux garanties long terme et transitoires
D.2.3.1. Mesures relatives aux garanties long terme

De fagon commune aux différents périmétres d’engagements et pour la valorisation de ses provisions
techniques, I’entité :

o N’utilise pas I’ajustement égalisateur visé a I’article 77 ter de la directive 2009/138/CE;

e N’utilise pas la mesure transitoire sur les taux d’intéréts sans risque visée a I’article 308 quater
de la directive 2009/138/CE ;
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e Utilise la correction pour volatilité¢ de la courbe des taux d’intérét sans risque (ou « Volatility
Adjustement », VA) visée a I’article 77 quinquies de la directive 2009/138/CE. La correction
pour volatilité vise a atténuer 1’effet pro-cyclique du niveau des spreads d’obligations. Les effets
d’une réduction a 0 de cette correction sont présentés dans le tableau suivant :

Données au 31/12/2020 en K€ Avec VA Sans VA Impact
E;c:]\;i:)ions techniques (meilleure estimation et marge de 27 655 27 667 1
Fonds propres éligibles a la couverture du SCR 41260 41255 -5
Fonds propres éligibles a la couverture du MCR 41 260 41255 -5
Montant du SCR 16 821 16 821 0
Montant du MCR 4205 4205 0
Ratio de couverture du SCR 245% 245% 0%
Ratio de couverture du MCR 981% 981% 0%

Dans ce tableau, les fonds propres éligibles intégrent I’effet de la réduction a 0 de la correction pour
volatilité sur la valorisation des participations détenues par 1’entité et figurant a I’actif de son bilan
valoriseé a des fins de solvabilite.

D.2.3.2. Mesures transitoires sur provisions techniques

L’entité n’utilise pas la mesure transitoire sur les provisions techniques visée a ’article 308 quinquies
de la directive n°2009/138/CE qui permet d’étaler sur 16 ans I’impact du passage d’un calcul de
provisions techniques aux normes « Solvabilité | » a un calcul « Solvabilité 11 ».

D.3. Autres passifs

D.3. 1. Principaux écarts de valorisation sur les autres passifs entre les normes francaises
et le référentiel Solvabilité 2

Les principaux écarts de valorisation sur les autres passifs entre le bilan établi en normes francaises et
le bilan valorisé a des fins de solvabilité concernent les postes bilanciels suivants :
Impéts différés passifs : un écart de + 7 243 milliers d’euros entre les deux référentiels di :
. a I’absence de constatation d’imp6ts différés (actifs ou passifs) en normes frangaises
. a la constatation en Solvabilité 2 d’imp6ts différés résultant de la valorisation des actifs et
passifs

D.3.2. Passifs éventuels

Les passifs éventuels matériels, non liés a l'activité d'assurance, ni & un financement, sont reconnus
comme passifs dans le bilan valorisé a des fins de solvabilité et valorisés sur la base de la valeur actuelle
attendue des flux de trésorerie futurs nécessaires pour éteindre le passif éventuel pendant toute la durée
de celui-ci, en utilisant la courbe des taux sans risque de base.

Les passifs éventuels figurent en hors bilan dans les états financiers statutaires.
D.3.3. Provisions autres que les provisions techniques

Ce poste correspond principalement aux provisions pour risques et charges évaluées conformément a
IAS37.

Les provisions pour risques et charges sont des passifs dont 1’échéance ou le montant est incertain. Une
provision doit étre comptabilisée si les trois conditions suivantes sont remplies :
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= L’entreprise a une obligation actuelle, juridique ou implicite, résultant d’un événement passé ;

= ]l est probable qu'une sortie de ressources représentatives d’avantages €conomiques sera
nécessaire pour éteindre I’obligation ;

= ]l est possible d’obtenir une estimation fiable du montant de la provision.

Lorsque ’effet de la valeur temps de 1’argent est significatif, le montant de la provision est égal a la
valeur actuelle des dépenses attendues que I’entreprise estime nécessaire pour éteindre 1’obligation.

Dans les comptes statutaires, les provisions autres que les provisions techniques comprennent des
provisions réglementées qui sont éliminées lors de 1’élaboration du bilan valorisé a des fins de
solvabiliteé.

D.3.4. Provisions pour retraite et autres avantages

Ce poste correspond aux provisions pour engagements de I’entité vis-a-vis de son personnel
(engagements postérieurs a I’emploi et autres avantages a long terme) évaluées conformément a la
norme IAS19 révisée. Le montant inscrit au bilan correspond a la valeur actualisée de I’obligation liée
aux régimes a prestations définies, déduction faite de la juste valeur des actifs des régimes.

Ce montant se décompose de la maniére suivante au 31 décembre 2020 (en K€) :

Avantages Autres avantages a Total
postérieurs a long terme
I’emploi
Dette actuarielle 1083 221 1304
Juste valeur des actifs de | 498 0 498
couverture
Dette actuarielle nette 585 221 806

D.3.5. Dép6ots des réassureurs

Les dépdts des réassureurs sont les montants recus de la part des réassureurs. Ils correspondent aux
garanties des réassureurs sur les provisions techniques cédées.

D.3.6. Passifs d’impots différés
Cf. partie D.1.5
D.3.7. Produits dérivés
Cf. partie D.1.9
D.3.8. Dettes envers les établissements de crédit

Ce poste est constitué des soldes créditeurs des comptes bancaires et des emprunts envers les
établissements de crédit.

D.3.9. Dettes financiéres autres que celles envers les établissements de crédit

Ce poste est nul dans les comptes de Groupama Assurance-crédit & Caution.
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D.3.10. Dettes nées d'opérations d'assurance et montants dus aux intermédiaires

Il s’agit des montants dus aux assurés, autres assureurs et autres intermédiaires liés a 1’activité
d’assurance qui ne sont pas des provisions techniques.

Les dettes nées d’opérations d’assurance sont valorisées a leur valeur comptable dans le bilan valorisé
a des fins de solvabilité.

D.3.11. Dettes nées d'opérations de réassurance

11 s’agit de montants dus aux réassureurs et liés a I’activité de réassurance. Ce poste est principalement
constitué des soldes créditeurs des comptes courants de réassurance.

Les dettes nées d’opérations de réassurance sont valorisées a leur valeur comptable dans le bilan valorisé
a des fins de solvabilité.

D.3.12. Autres dettes (hors assurance)

Ce poste est constitué des dettes vis-a-vis des salariés, des fournisseurs, de 1’Etat au titre de I’imp6t sur
les sociétés et des taxes et des organismes sociaux.

Les autres dettes sont valorisées a leur valeur comptable dans le bilan valorisé a des fins de solvabilité.

D.3.13. Passifs subordonnés
Non applicable.

D.3.14. Autres dettes non mentionnées dans les postes ci-dessus
Néant.
D.4. Autres informations

La crise sanitaire liée au Covid-19 et la période de confinement ont modifié le rythme et I’intensité des
déclarations de sinistres, rendant I’exercice 1’estimation des provisions techniques plus délicat cette
année. En particulier, les incertitudes liées aux répercussions économiques et a un éventuel
reconfinement au début de 1’année 2021 ont été prises en compte dans 1’estimation des sinistres tardifs
au titre de 2020, afin de retenir des estimations suffisamment prudentes au regard de 1’incertitude
générée par la situation atypique.

E. GESTION DE CAPITAL

E.1. Fonds propres
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E.1.1. Objectifs, politiques et procédures de gestion du capital

L’entité dispose d’une politique de gestion du capital qui a pour objectif d’établir un cadre structurant
du dispositif de gestion du capital, de maniére a assurer sa conformité a la reglementation en vigueur. A
cette fin, elle édicte les principes organisationnels, les régles et limites a décliner dans la mise en ceuvre
des processus opérationnels.

La gestion du capital a pour principaux objectifs dans une optique de court, moyen et long termes de :

- Garantir que I’entité dispose en permanence d'un niveau de capital en conformité avec les exigences
réglementaires et piloter la volatilité du ratio de couverture Solvabilité 2 dans le cadre de la tolérance
au risque défini.

- Optimiser I’allocation du capital en fonction de la rentabilité réalisée et de la rentabilité cible, tout
en tenant compte des objectifs de développement et du cadre de tolérance au risque de ’entité.

L’évaluation des besoins en fonds propres est effectuée sur la base des études, scénarios et stress tests
réalisés dans le cadre de ’ORSA. Ces besoins sont évalués sur 1’horizon temporel de 3 ans,
correspondant a la planification des activités de gestion du capital, s’inscrivant dans la planification
stratégique et opérationnelle.

E.1.2. Structure, montant et tiering des fonds propres de base et fonds propres auxiliaires

Les commentaires ci-dessous détaillent les données chiffrées relatives aux fonds propres présentés en
annexe 6 (S.23.01).

> Détermination des fonds propres et des éléments éligibles

Les fonds propres de base sont constitués de I’excédent d’actif sur le passif en vision Solvabilité 2 (i.e.
I’actif net du bilan valorisé a des fins de solvabilité) et augmenté des dettes subordonnées admises en
fonds propres.

> Tiering des fonds propres

Le classement des fonds propres par Tier a été fait conformément aux articles 69 a 79 du reglement
délégué n°2015/35.

Ce classement s’appuie principalement sur trois caractéristiques qui sont le degré de subordination, la
disponibilité, et la durée.

Le tableau S.23.01.01 (cf. annexe 6) présente la ventilation par Tier des fonds propres disponibles et
éligibles a la couverture du capital de solvabilité requis (SCR) et de son seuil minimal (MCR). Ainsi :

e Laréserve de réconciliation est classée en Tierl ;
e Les passifs subordonnés sont classés en Tier 1, 2 ou 3 suivant leurs caractéristiques ;
e Les impoOts différés actif nets sont classés en Tier 3.

Les régles d’écrétement des fonds propres disponibles appliquées sont celles décrites a 1’article 82 du
réglement délégué n°2015/35 et permettent d’aboutir au montant de fonds propres éligibles a la
couverture des SCR et MCR.

Les reégles de calcul du capital de solvabilité requis et du minimum de capital de solvabilité requis sont
détaillées dans les 8§ E2.2 et E.2.3.

> Fonds propres auxiliaires

Aucun élément de fonds propres auxiliaires n’a été pris en compte dans le calcul des fonds propres.
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> Evolution des fonds propres au cours de ’année

La variation des fonds propres est présentée dans le tableau suivant :

Données en K€ 31/12/2020 31/12/2019
Capital social et prime d'émission 20 000 20 000
Report & nouveau et autres réserves 4 560 2459
Résultat de I'exercice 3546 2101
Fonds propres sociaux 28 106 24 560
Goodwill et autres actifs incorporels -389 -353
Frais d'acquisition reportés 177 109
Plus-ou-moins values latentes Non-vie 2359 1933
Surplus de provisionnement net Non-vie 586 1563
Reprise prov. non économiques Non-vie 16 926 16 072
Impact de la marge pour risque -1 118 -1 021
Crédit d'impdt sur différences fiscales temporaires 114 118
Autres
Fonds propres de base 46 760 42 982
Retraitement du dividende prévisionnel -5 500 -2 100
Eléments disponibles (*) 41 260 40 882
Application des regles d'éligibilité et d'écrétement
Eléments éligibles (**) 41 260 40 882

La variation des fonds propres sociaux entre 2019 et 2020 provient de la non distribution de dividende
au cours de I’exercice 2020, dans le cadre de la gestion de la crise du Covid-19.

E.1.3. Analyse des écarts entre les fonds propres comptables et les fonds propres du bilan
valorisé & des fins de solvabilité

Par construction, 1’excédent de I’actif par rapport au passif (actif net du bilan valorisé a des fins de
solvabilité) correspond a la somme :

- des fonds propres sociaux présentés dans les états financiers de 1’entreprise ;

- de I’'impact sur les fonds propres économiques de I’ensemble des réévaluations opérées sur les postes
d’actif et de passif lors de la construction du bilan en juste valeur.

Pour passer du bilan social au bilan valorisé a des fins de solvabilité simplifié, les postes du bilan sont
réévalués, a la hausse ou a la baisse, en fonction des éléments de surplus évalués dans les calculs de
Pilier | de Solvabilité 2 (plus-ou-moins-values latentes, différence entre provisions techniques sociales
et best-estimate, etc.). L’impact sur les fonds propres de chaque réévaluation bilancielle est comptabilisé
dans les fonds propres du bilan valorisé a des fins de solvabilité au sein de la « réserve de réconciliation
», apres prise en compte d’un impdt différé.

Dés lors, les différences importantes entre les fonds propres présentés dans les états financiers de
I’entreprise et I’excédent de ’actif par rapport au passif calculé aux fins de solvabilité correspondent
mécaniquement aux différences entre les évaluations retenues dans les états financiers et celles retenues
dans le bilan valorisé a des fins de solvabilité, atténuées par le mécanisme de I’impot différé.

E.2. Capital de solvabilité requis et minimum de capital requis

La directive Solvabilité 2 prévoit deux exigences de capital :
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- le minimum de capital requis (Minimum Capital Requirement - MCR): correspond a un montant de
fonds propres de base éligible en-deca duquel les preneurs et les bénéficiaires seraient exposés a un
niveau de risque inacceptable si I'entreprise d'assurance ou de réassurance était autorisée a poursuivre
son activité

- le capital de solvabilité requis (Solvency Capital Requirement — SCR) correspond a un niveau de fonds
propres éligibles qui permette aux entreprises d’assurance et de réassurance d’absorber des pertes
significatives et qui donne 1’assurance raisonnable aux preneurs et aux bénéficiaires que les paiements
auront lieu quand ils viendront a échéance.

E.2.1. Capital de solvabilité requis
Le montant de capital de solvabilité requis est déterminé & partir de la formule standard prévue dans le

reglement délégué n°2015/35 de la Commission Européenne du 10 octobre 2014.

La courbe des taux sans risque de base retenue est celle mensuellement publiée par ’EIOPA avec
utilisation de la correction pour volatilité (ou volatility adjustment VA).

La ventilation du SCR en ses différentes composantes est présentée ci-dessous.

31/12/2020 en k€

SCR

16 821

| 1 1
Ajustements SCR de base SCRop
-6 649 22112 1359
SCR Marché SCRsanté SCR défaut SCRyvie SCRnon vie SCRincorporels
3808 0 1138 0 20234 0

Au 31/12/2020, I’entité n’utilise pas, dans la formule standard, de parametres qui lui sont propres ou de
calculs simplifiés.

Le taux de couverture du SCR est de 245% au 31/12/2020.
Les impacts des mesures relatives aux garanties long terme et de la mesure transitoire sur les provisions
techniques sont indiqués au paragraphe D.2.3 du présent rapport.

E.2.2 Minimum de capital requis (MCR)

Le montant du minimum de capital requis a la fin de la période de référence s’¢léve a 4,2 M€.

Le minimum de capital requis est évalué a partir de la méthode proposée par I’article 248 du réglement
délégué n°2015/35. Sa fréquence de calcul est trimestrielle. A chaque trimestre et & la cl6ture, le calcul
du MCR linéaire mentionné dans ledit article est basé sur un calcul complet des provisions techniques
et des volumes de primes.

Le taux de couverture du MCR au 31/12/2020 est de 981%.

Les impacts des mesures relatives aux garanties long terme et de la mesure transitoire sur les provisions
techniques sont indiqués au paragraphe D.2.3 du présent rapport.
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E.3. Utilisation du sous-module « risque sur actions » fondé sur la durée dans le
calcul du capital de solvabilité requis

La mesure de risque sur actions fondée sur la durée prévue a ’article 304 de la directive 2009/138/CE
n’est pas appliquée par I’entité.

E.4. Différences entre la formule standard et tout modele interne utilisé
Non applicable.

E.5. Non-respect du minimum de capital requis et non-respect du capital de
solvabilité requis

Non applicable.

E.6. Autres informations

Néant.
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ANNEXES — QRT publics

Liste des QRT publics

QRT Solo :

Annexe 1
Annexe 2
Annexe 3
Annexe 4
Annexe 5

Annexe 6
Annexe 7
Annexe 8

S.02.01.02
S.05.01.02
S.17.01.02
S.19.01.21

S.22.01.21

S.23.01.01
S.25.01.21

S.28.01.01

Bilan

Primes, sinistres et dépenses par ligne d'activité
Provisions technigues non-vie

Sinistres en non-vie

Impact des mesures relatives aux garanties de long terme et des mesures
transitoires

Fonds propres
Capital de solvabilité requis - pour les entreprises qui utilisent la formule standard

Minimum de capital requis - Activité d'assurance ou de réassurance vie
uniquement ou activité d'assurance ou de réassurance non-vie uniguement
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Annexe 1

S.02.01.02
Bilan

Valeur Solvabilité Il
Actifs
Immobilisations incorporelles 0
Actifs d'impbts différés 0
Excédent du régime de retraite
Immobilisations corporelles détenues pour usage propre 2
Investissements (autres qu’actifs en représentation de contrats en unités de compte et i 70941
Biens immobiliers (autres que détenus pour usage propre) 0
Détentions dans des entreprises liées, y compris participations 1191
Actions 0
Actions - cotées 0
Actions - non cotées 0
Obligations 58 998
Obligations d’Etat 34126
Obligations d’entreprise 23 397
Titres structurés 1474
Titres garantis 0
Organismes de placement collectif 8 753
Produits dérivés 0
Dépbts autres que les équivalents de trésorerie 2 000
Autres investissements 0
Actifs en représentation de contrats en unités de compte et indexés 0
Préts et préts hypothécaires 23
Avances sur police 0
Préts et préts hypothécaires aux particuliers 23
Autres préts et préts hypothécaires 0
Montants recouwrables au titre des contrats de réassurance 15727
Non-vie et santé similaire a la non-vie 15 727
Non-vie hors santé 15 727
Santé similaire a la non-vie 0
Vie et santé similaire a la vie, hors santé, UC et indexés 0
Santé similaire a la vie 0
Vie hors santé, UC et indexés 0
Vie UC et indexés
Dépdts aupres des cédantes 0
Créances nées d’opérations d’assurance et montants a recewoir d’intermédiaires 772
Créances nées d’opérations de réassurance 5539
Autres créances (hors assurance) 101
Actions propres auto-détenues (directement) 0
Eléments de fonds propres ou fonds initial appelé(s), mais non encore payé(s) 0
Trésorerie et équivalents de trésorerie 1781
Autres actifs nhon mentionnés dans les postes ci-dessus 40
Total de I'actif 94 927
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Passifs

Provisions techniques non-vie

Provisions techniques non-vie (hors santé)

27 655

Provisions techniques calculées comme un tout

27 655

Meilleure estimation

Marge de risque

26 094

Provisions techniques santé (similaire a la non-vie)

1562

Provisions techniques calculées comme un tout

Meilleure estimation

Marge de risque

Provisions techniques vie (hors UC et indexés)

Provisions techniques santé (similaire a la vie)

Provisions techniques calculées comme un tout

(o) [(e](e] =]

Meilleure estimation

Marge de risque

Provisions techniques vie (hors santé, UC et indexés)

Provisions techniques calculées comme un tout

o|o|o

Meilleure estimation

Marge de risque

Provisions techniques UC et indexés

Provisions techniques calculées comme un tout

Meilleure estimation

Marge de risque

Passifs éventuels

Provisions autres que les provisions techniques

Provisions pour retraite

Dépbts des réassureurs

Passifs d'impb6ts différés

Produits dérivés

Dettes envers des établissements de crédit

Dettes financiéres autres que celles envers les établissements de crédit

Dettes nées d’opérations d’assurance et montants dus aux intermédiaires

Dettes nées d’opérations de réassurance

Autres dettes (hors assurance)

Passifs subordonnés

Passifs subordonnés non inclus dans les fonds propres de base

Passifs subordonnés inclus dans les fonds propres de base

Autres dettes non mentionnées dans les postes ci-dessus

Total du passif

Excédent d’actif sur passif
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Annexe 2

$.05.01.02 - 01

Primes, sinistres et dépenses par ligne d’activité

Ligne d’activité é i i é i é Ligne dactivité pour: réassurance non proportionnelle acceptée
Total
Assurance Assurance de - Assurance incendie | Assurance de . . .
d Autre assurance des | Assurance maritime, Assurance créditet |  Assurance de Pertes pécuniaires . Assurance maritime,
A o le | " y A Assistance N santé Accidents " Biens
médicaux protection du revenu . 5P 5 o cautionnement | protection juridique diverses aérienne et transport
travailleurs automobile auxbiens générale

Primes émises

Brut - assurance directe

Brut - Réassurance proportionnelle acceptée

Brut - Réassurance non proportionnelle acceptée

Part des réassureurs

Net

Primes acquises

Brut - assurance directe

Brut - Réassurance proportionnelle acceptée

Brut - Réassurance non proportionnelle acceptée

Part des réassureurs

Net

Charge des sinistres

Brut - assurance directe

Brut - Réassurance proportionnelle acceptée

Brut - Réassurance non proportionnelle acceptée

Part des réassureurs

Net

Variation des autres provisions techniques

Brut - assurance directe

Brut - Réassurance proportionnelle acceptée

Brut - Réassurance non proportionnelle acceptée

Part des réassureurs

Net

Dépenses engagées

Autres dépenses

Total des dépenses
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Annexe 3

$.17.01.02

Provisions techniques non-vie

: . . . etre A N A
Assurance directe et réassurance proportionnelle acceptée P Réassurance non proportionnelle acceptée
Assurance Réassurance Total
Assurance . . .
Assurance des de de |Autre maritime, incendie et de de Pertes Réassurance | Réassurance maritime, Réassurance (engagements
o doaty, | Protection du | dindemnisation | responsabilté |des véhicules a| & HE autres responsabilité crédit et protection Assistance | pécuniaires santénon | accidentsnon | aérienne et |dommages non| en non-vie
revenu des travailleurs |civile automobile|  moteur anamort | dommages aux | civile générale | cautionnement | - juridique diverses | proportionnelle | proportionnelle | transport non | proportionnelle
pol biens proportionnelle
0100

Provisions techniques calculées comme un tout R0010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Total des montants recouviables au tive de Ia réassuranceldes véhicules de tirisation et de Ia réassurance
finite, aprés I'ajustement pour pertes probables pour défaut de la contrepartie, correspondant aux provisions R0050 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
techniques calculées comme un tout
Provisions techniques calculées comme la somme de la meilleure estimation et de la marge de risque
Weilleure estimation
Provisions pour primes
Brut - total RO060 0 0 0 0 0 0 0 0 2101 0 0 0 0 0 0 0 2101
Total des montants recouvrables au fite de la réassurance/des véhicules de titisation et de la réassurance 5
finite, aprés ajustement pour pertes probables pour défaut de la contrepartie Ro140 0 0 o o o 0 0 0 678 0 0 0 0 o o o 678
Meilleure estimation nette des provisions pour primes RO150 0 0 0 0 0 0 0 0 1423 0 0 0 0 0 0 0 1423
Provisions pour sinistres
Brut - total RO160 0 0 0 0 0 0 0 0 23993 0 0 0 0 0 0 0 23993
Total des montants recouvrables au tite de la réassurance/des vehicules de tirisation et de la réassurance 40
finite, aprés ajustement pour pertes probables pour défaut de la contrepartie Ro240 0 0 o o o 0 0 0 15049 0 0 0 0 o o o 15049
Meilleure estimation nette des provisions pour sinistres R0250 0 0 0 0 0 0 0 0 8943 0 0 0 0 0 0 0 8943
Total meilleure estimation - brut R0260 0 0 0 0 0 0 0 0 26 094 0 0 0 0 0 0 0 26 094
Total meilleure estimation - net RO270 0 0 0 0 0 0 0 0 10 366 0 0 0 0 0 0 0 10 366
Marge de risque RO280 0 0 0 0 0 0 0 0 1562 0 0 0 0 0 0 0 1562
Montant de la déduction transitoire sur les provisions techniques
Provisions techniques calculées comme un tout R0290 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Meilleure estimation R0300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Marge de risque. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisions techniques - Total
Provisions techniques - Total 0. 0 0 0 0 0 0 0 27 655 0, 0. 0 0 0 0 0 27 655
Montants recouwables au five de la réassurance/des vehicules de tiisation et de la réassurance finite, aprés
ajustement pour pertes probables pour défaut de la contrepartie - total o o 0 o ° ° 0 0 15727 0 o o o o o o 15727
Provisions techniques neties des montants recouvables au fitre de la réassurance/des véhicules e risation .
ot ta teassurance e R0340 0 0 0 0 0 0 0 0 11928 0 0 0 0 0 0 0 11928
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Annexe 4

S.19.01.21 - 02 Souscription
Sinistres en non-vie
Année d'accident / année de souscription 20020

Sinistres pavés bruts (non cumulés)

Somme desannées

Année de développement
5 5

Arl née b Pour I'année en cours feumules)
Précédentes -36
N-9 -45 12 264
N-8 57 17 650
N-7 116 15548
N-6 -193 12 056
N-5 -863 19 896
N-4 -95 8762
N-3 93 25161
N-2 11 15084
N-1 12733 15 959
N 6133 6133
Total 17381 148 479
Meilleure estimation provisions pour sinistres brutes non actualisées
Année de développement
Année D 2 4 5 6
C0240 C0250 C0260
Précédentes

N-9

N-8

N-7

N-6

N-5

N-4

N-3

N-2

N-1

N
Total
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Annexe 5

S$.22.01.21

Impact des mesures relatives aux garanties de long terme et des mesures transitoires

Montant avec mesures

) . Impact des mesures Impact des mesures Impact d'une correction . .
relatives aux garanties o o e s Impact d'un ajustement
transitoires sur les | transitoires sur les taux | pour wolatilité fixée a PR PN
de long terme et . . N . égalisateur fixé a zéro
provisions techniques dintérét zéro

mesures transitoires

Provisions techniques

Fonds propres de base

Fonds propres éligibles pour couvrir le SCR

Capital de solvabilité requis

Fonds propres éligibles pour couvrir le minimum de capital r

Minimum de capital requis
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Annexe 6

$.23.01.01-01
Fonds propres

Niveau 1 - non restreint |  Niveau 1 - restreint

Fonds propres de base avant déduction pour participations dans d'autres secteurs financiers, comme prévu a l'article 68 du réglement délégué 2015/35

Capital en actions ordinaires (brut des actions propres)

|Compte de primes démission lié au capital en actions ordinaires

Fonds initial, cotisations des membres ou élément de fonds propres de base équivalent pour les mutuelles et les entreprises de type mutuel

(Comptes mutualistes subordonnés

Fonds excédentaires.

Actions de préérence

[Compte de primes démission lié aux actions de préférence

Résene de réconciliation

Passifs subordonnés.

Montant égal a la aleur des actifs dimpots différés nets.

Autres éléments de fonds propres approués par Iautorité de controle en tant que fonds propres de base non spécifiés supra

Fonds propres issus des états financiers qui ne dewaient pas @tre inclus dans la résenve de réconciliation et qui ne respectent pas les critéres de fonds propres de Sohabilité Il

Déductions

Déductions pour dans des de crédit et des financiers

Total fonds propres de base aprés déductions.

Fonds propres auxiliaires

(Capital en actions ordinaires non libéré et non appelé, appelable sur demande

[Actions de préférence non libérées et non appelées, appelables sur demande

Engagements juridiquement contraignants de souscrire et de payer des passifs subordonnés sur demande:

Lettres de credit et garanties relevant de I'article 96, paragraphe 2, de la directive 2000/138/CE

Lettres de crédit et garanties ne relevant pas de I'article 96, paragraphe 2, de la directive 2009/138/CE

Rappels de cotisations en vertu de Iarticle 96, point 3, de la directive 2009/138/CE

Rappels de cotisations ne relevant pas de larticle 96, paragraphe 3, de la directive 2009/138/CE

[Autres fonds propres auxiliaires

Total fonds propres auxiliaires

Fonds propres éligibles et disponibles

Total des fonds propres disponibles pour couvir e capital de sohvbilité requis

Total des fonds propres disponibles pour couwir le minimum de capital requis

Total des fonds propres éligibles pour couwir le capital de sohvabilité requis

Total des fonds propres éligibles pour couwir le minimum de capital requis.

Capital de sohvabilité requis

Minimum de capital requis

Ratio fonds propres éligibles sur capital de sohvabilité requis

Ratio fonds propres éligibles sur minimum de capital requis
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Annexe 7

S.25.01.21

Capital de solvabilité requis - pour les entreprises qui utilisent la formule standard

Capital de solvabilité
requis brut

simplifications

€0090

Risque de marché R0010

Risque de défaut de la contrepartie R0020

Risque de souscription en vie R0030 0 Aucun
Risque de souscription en santé R0040 0 Aucun
Risque de souscription en non-vie R0050 20234 Aucun
Diversification R0060 -3068

Risque lié aux immobilisations incorporelles R0070 0

Capital de solvabilité requis de base R0100 22112

Calcul du capital de solvabilité requis

Risque opérationnel R0130 1359
Capacité dabsorption des pertes des provisions techniques RO140 0
Capacité dabsorption des pertes des impots différés RO150 -6 649
Capital requis pour les activités exercées conformément a larticle 4 de la directive 2003/41/CE [ENGUCY 0
Capital de solvabilité requis a I'exclusion des exigences de capital supplémentaire R0200 16 821
Exigences de capital supplémentaire déja définies R0210 0
Capital de solvabilité requis R0220 16 821
Autres informations sur le SCR

Capital requis pour le sous-module risque sur actions fondé sur la durée R040 0
Total du capital de solvabilité requis notionnel pour la part restante R0410 0
Total du capital de solvabilité requis notionnel pour les fonds cantonnés R0420 0
Total du capital de solvabilité requis notionnel pour les portefedilles sous ajustement — 0
Effets de diversification dus  I'agrégation des nSCR des FC selon 'article 304 R0440 0

le taux d'i

[Approche basée sur le taux dimposition moyen RO590

Calcul de la capacité d’absorption de pertes des imp6ts différés

LAC DT R0640 -6 649
LAC DT justifiée par la reprise de passifs d'impéts différés R0650 -6 649
LAC DT justifiée au regard de probables bénéfices économiques imposables futur R0660 0
LAC DT justifiée par le report en arriére, exercice en cours RO670 0
LAC DT justifiée par le report en arriére, exercices futurs R0680 0
LAC DT maximale RO690 -6 649
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Annexe 8

$.28.01.01 - 01

Minimum de capital requis (MCR) - Activité d oude

réassurance non-vie uniquement

Terme de la formule linéaire pour les engagements d'assurance et de réassurance non-vie

Résultat MCRNL

4130

ou activité d'

oude

Meilleure estimation et PT "
N Primes émises au cours des 12
calculées comme un tout,
" derniers mois, nettes (de la
nettes (de la réassurance/des
> réassurance)
véhicules de titrisation)
C0020 C0030

(Assurance frais médicaux et réassurance proportionnelle y afférente R0020 0 )
Assurance de protection du revenu, y compris réassurance proportionnelle yafiérente U0} 0 0
Assurance des travailleurs et ré yafférente 0 0
[Assurance de responsabilité civle automobile et réassurance proportionnelle

s P prop Y RO050 0 0
afférente
[utre assurance des véhicules & moteur et réassurance proportionnelle yaftérente  [JSUSS 0 0
Assurance maritime, aérienne et transport et réassurance proportionnelle yafférente UL} 0 )
[Assurance incendie et autres dommages auxbiens et réassurance proportionnelle y .

S R0080 0 0
afférente
Assurance de é civile générale et ré yaftérente 0 0
Assurance crédit et cautionnement et réassurance proportionnelle y afférente R0100 10 366 20311
[Assurance de protection juridique et réassurance proportionnelle yaftérente R0110 0 0
|Assurance assistance et réassurance proportionnelle y afférente R0120 0 0
|Assurance pertes pécuniaires diverses et réassurance proportionnelle y afférente 0 0
Réassurance santé non proportionnelle R0140 0 0
Réassurance accidents non proportionnelle RO150 0 0
Reéassurance maritime, aérienne et ransport non proportionnelle R0160 0 0
Réassurance dommages non proportionnelle 0 0

Terme de la formule linéaire pour les engagements d'assurance et de réassurance vie

Résultat MCRL

- Prestations garanties

Meilleure estimation et PT
calculées comme un tout,
nettes (de la réassurance/des
wéhicules de titrisation)

C0050

- Prestations futures.

Engagements dassurance avec prestations indexées et en unités de compte

Autres de vie etde santé

R0240

Montant total du capital sous risque pour tous les engagements de (ré)assurance vie

R0250

Calcul du MCR global

MCR linéaire

R0300

€0070

Capital de solvabilité requis RO310 16 821
Plafond du MCR 7570
Plancher du MCR RO330 4205
MCR combiné RO340 4205
Seuil plancher absolu du MCR RO350 3700
Minimum de capital requis 4205
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